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SITOUMUS LIITTYMISESTA KLKH 59 APOTTI- HANKINTASOPIMUKSEEN

KL-Kuntahankinnat Oy (Kuntahankinnat) on julkisista hankinnoista annetun lain mukainen Suomen
Kuntaliitto ry:n kokonaan omistama hankintalain 11 8:n mukainen yhteishankintayksikko, jolla on oi-
keus kilpailuttaa tavaroita ja palveluita (Tuotteet) koskevia puitesopimuksia Asiakkaittensa puolesta.

Kuntahankintojen Asiakkaita ovat kunnat, kuntayhtymat, kunnalliset liikelaitokset tai kuntasomisteiset
osakeyhtidt, hankintarenkaat, vastaavat kunnalliset organisaatiot ja hankintayhteistydsopimuksen sol-
mineet muut julkiset hankintayksikot

Antamalla sitoumuksen (Sitoumus) Asiakas sitoutuu osallistumaan yhteishankintaan ja noudattamaan
puitesopimuksen ehtoja seka tilaamaan Tuotteita puitesopimustoimittajalta.

KL-Kuntahankinnat Oy on Apotti-hankkeen hankintarenkaan jasen ja sen kautta muut HUS-alueen 19
kuntaa voivat liittyd sopimukseen koko sopimuskauden aikana.

KL-Kuntahankinnat on tehnyt omalta osaltaan 8.9.2015 hankintapaattksen ja allekirjoittanut XXX
hankintarenkaan jasenena sopimuksen.

Talla sitoumuksella Asiakas sitoutuu osallistumaan Apotti sosiaali- ja terveydenhuolon asiakas- ja
potilastietojarjestelman yhteishankintaan hankintarenkaan kautta sekd kayttamaan solmittavaa
puitesopimusta ja hankkimaan palvelua sopimuksen mukaisesti Toimittajalta (Epic Systems
Corporation).

Liittyminen Apotti-tietojarjestelman kayttajaksi tulee tehda 4 vuoden aikana sopimuksen
allekirjoittamisesta.

Asiakas solmii erikseen osakassopimuksen ja palvelusopimuksen Apotti Oy:n kanssa.
Asiakasorganisaation nimi

Y-tunnus

Osoite

Yhteyshenkilén nimi

Yhteyshenkilén sédhképostiosoite

Yhteyshenkilén puhelinnumero

Yhteyshenkilon titteli tai tydtehtava

Mikéli annatte sitoumuksen muiden L] Liite 2 sisaltyy sitoumukseen
hankintayksikdiden puolesta (esimerkiksi
Asiakkaan lisaksi puitesopimukseen liittyy
Asiakkaan oman hankintarenkaan jasen/ia
tai konserniin kuuluva organisaatio/oita),
naiden liittyjien organisaatioiden nimet on
ilmoitettava erikseen sitoumuksen
liitteessa 1.

Liitymme puitesopimukseen, jonka sopimuskausi alkaa XX.XX.2016 ja paattyy XX.XX.2020.

[] XX.XX.2016 lukien

Kuntahankinnat ei veloita ty6staan Asiakkaalta palvelumaksua tai mitddn muuta maksua.
Kuntahankinnat seuraa kuukausi- tai kvartaalitasolla asiakasostojen kehittymistd sopimustoimittajien
raportoiman tiedon pohjalta. Tassa puitesopimuksessa Apotti Oy vastaa Kuntahankinnoille muiden
HUS-alueen kuntien ostoraportoinnista nelja kertaa vuodessa.

KL-Kuntahankinnat Oy | Toinen linja 14, 00530 HELSINKI | Puhelin 09 7711 | Y-tunnus 2159215-6
sitoumukset@kuntahankinnat.fi | www.kuntahankinnat.fi
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Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys

Allekirjoittajan sahképosti

Allekirjoittajan puhelinnumero

Lahettakaa allekirjoitettu sitoumus pdf-tiedostona sitoumukset@kuntahankinnat.fi
Liite 1 Muut organisaatiot 2015 (lahettakaa Excel-tiedostona)

Lisatietoja:  Kuntahankintojen yhteyshenkilé Tapio Koivisto,
puhelin 050 305 7716, etunimi.sukunimi@kuntahankinnat.fi




TUUSULAN VALTUUSTO

Liite nro 74A

Nimi jaa | ei tja pssa Nimi jaa | ei tji pssa
Ahlgren Jukka X Noro Seppo X
Ahonen Petri X Nyman Ari X

Airikka Jerry X Paloméki Ulla X

Alanko Matti X Peltonen Jani X

Avellan-M. Aberg Anu X Reinikainen Tuija X

Friman Kari X Rosenqvist Ulla X

Heinédnen Salla X Ruusalad- Auranen Irma | x

Heiskanen Sari X Ramo Risto X

Huhtaluoma Timo X Salonen Jussi X

Huuhtanen Pasi X Sarenius-Salmenkivi Erja X

Hyypijev Ritva X Seppild Antti X

Juntunen Paavo X Seppild Ilkka X

Jarvinen Aarno X Seuna Veikko X

KaikkonenA- Mattila P. X Sjoblom Ilmari X

Kervinen Sanna X Sjoblom Ruut X

Kinnunenk. Vilen Sari X Sorri Liisa X

KuruKam Sulander J. X StenvalR- Keridnen J. X

Koivunen Aila X Tamminen Sami X

Kuusisto Merja X Fotvanen Grundstrom H. | x

Kuusisto Pdivo X Untamo Lauri X

Laitinen Sarianna X Viitanen Kirsi X

Malmlund Hans X Visuri Péivi X

Meckelborg Markus X Winqvist Margita X

Miensivu Karita X Avall Laura X

Miki-Kuhna Mika X Lindberg Arto X

Niemeld Eetu X Yhteensi 27 22 1 1




TUUSULAN VALTUUSTO

Liite nro 74B

Nimi jaa | ei tja pssa Nimi jaa | ei tja | pssa
Ahlgren Jukka X Noro Seppo X
Ahonen Petri X Nyman Ari X

Airikka Jerry X Palomiki Ulla X

Alanko Matti X Peltonen Jani X

AvellanM. Aberg Anu X Reinikainen Tuija X

Friman Kari X Rosenqvist Ulla X

Heindnen Salla X Ruusalat- Auranen Irma | x

Heiskanen Sari X Rdmo Risto X

Huhtaluoma Timo X Salonen Jussi X

Huuhtanen Pasi X Sarenius-Salmenkivi Erja X

Hyypijev Ritva X Seppilad Antti X

Juntunen Paavo X Seppilad Ilkka X

Jarvinen Aarno X Seuna Veikko X

Katldkonen#A- Mattila P. X Sjoblom Ilmari X

Kervinen Sanna X Sjoblom Ruut X

KinnunenJ. Vilen Sari X Sorri Liisa X

KiraKam Sulander J. X Stenval-R- Kerdnen J. X

Koivunen Aila X Tamminen Sami X

Kuusisto Merja X Fotvanen Grundstrom H. | x

Kuusisto Pdivo X Untamo Lauri X

Laitinen Sarianna X Viitanen Kirsi X

Malmlund Hans X Visuri Péivi X

Meckelborg Markus X Winqvist Margita X

Miensivu Karita X Avall Laura X

Miki-Kuhna Mika X Lindberg Arto X

Niemeld Eetu X Yhteensi 27 22 1 1
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Johdanto
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Tuusulan kunnan nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmakokonaisuus on elinkaarensa paassa ja
vaatii uudistamista. Terveydenhuollon potilastietojarjestelman Graafisen Finstarin (GFS) jatkokehitys ja tuki on
loppumassa lahivuosina. Vantaa korvaa GFS-jarjestelman Apotti-jarjestelmaélla aiheuttaen Tuusulalle ja Keravalle
merkittdvan kustannuslisdyksen suurimman maksajan poistuessa yhteistydsopimuksen piirista. Vastaavasti suun
terveydenhuollossa on tulossa pakotettu laaja jarjestelmauudistus kansalliseen terveysarkistoon liittymisen
mahdollistamiseksi. Nykyinen jarjestelmakokonaisuus ei myodskaan riittavasti tue toimintaa ja sen ohjausta, eika
itsehallintouudistuksen mukaisten rakenteiden toteutumista.

Paakaupunkiseudun kunnista Helsinki, Vantaa, Kauniainen ja Kirkkonummi ovat siirtyméssé yhteiseen
potilastietojarjestelméan yhdessa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kanssa Apotti-hankkeen myota. Myos
muut KUUMA-kunnat ovat harkitsemassa Apottiin liittymista. Huomioiden ndma kehityssuunnat Tuusulan kunta
halusi selvittda Apottiin liittymisen etenemisvaihtoehdot, vaatimukset, kustannukset ja hyddyt seka riskit
paatoksenteon tueksi.

Tassa selvityksessa on kuvattu mita Apottiin liittyminen tarkoittaisi Tuusulalle kaytannossa ja tarkasteltu liittymisen
eri etenemisvaihtoehtoja. Liséksi on arvioitu riskeja, kustannuksia ja hyottyja eri etenemisvaihtoehdoille. Selvityksen
aikana haastateltiin Tuusulan kunnan asiantuntijoita seka Apotin hanketoimiston ja ohjausryhméan johtoa. Tuusulan
kunta ja Apotin hanketoimisto toimittivat taustamateriaalia selvityksen tueksi.

Selvityksen toteutti Deloitte marras-joulukuussa 2015 Tuusulan kunnan kilpailuttamana ulkopuolisena
asiantuntijana. Tuusulan kunnasta projektiryhmaan kuuluivat Pirjo Vainio, Markku Vehmas, Paivi Klami, Tiina Varjus,
Marja-Liisa Palosaari, Jarmo Anttila, Jari Luoma, Laura Sauranen ja Niko Kinnunen.



Johdon yhteenveto
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Apottiin liittymisen edellytykset, vaikutukset ja

vaihtoehdot

Apotti on laaja sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja tietojarjestelmia uudistava yhteistybhanke, jonka keskeiset hyodyt
tulevat toimintatapojen muutoksesta ja kaytossa olevan tiedon nykyista tehokkaammasta hyddyntamisesta seké naiden

myo6ta parantuneesta laadusta seka toiminta- ja palveluprosessien tehostumisesta.

Apottiin liityttdessé Tuusulan tulee tehda paatdkset omissa luottamuselimissaan, toteuttaa hakuprosessi Apottiin liittymiseksi
seké aloittaa oman Apotti-organisaationsa rakentaminen. Tuusulan ensimmainen mahdollisuus liittya hankkeeseen on

jarjestelmahankintavaiheen paattymisen jalkeen arviolta vuoden 2016 puolivalissa.

Mahdollisen liittymispéaatoksen myoéta liitytdan osakkaaksi Oy Apotti Ab:hen, joka on kuntien ja HUS:n yhdessa omistama
Apotti-tietojarjestelmaan liittyvia palveluita tuottava palveluyhtio. Tuusulan kunta toimisi Apotti-hankkeessa kolmessa
roolissa — yhtibn omistajana, kehityshankkeen resurssien tarjoajana ja tietojarjestelméapalveluiden asiakkaana.

Selvityksen pohjaksi tunnistettiin kolme alla kuvattua vaikutuksiltaan erilaista etenemisvaihtoehtoa Apottiin liittyen:

1. Apottiin liitytddn mahdollisimman

pian (2016)

2. Apottiin liitytaan myéhemmassa
vaiheessa (noin 2019-2020)

3. Apottiin ei liityta

Tuusula liittyy Apotti-hankkeeseen ja Oy
Apotti Ab:n osakkaaksi vuoden 2016 aikana.
Talléin Tuusulan valttamatoén sote-
tietojarjestelmauudistus tapahtuu
nopeimmalla mahdollisella aikataululla ja
nykyjarjestelmien kustannustason oletettu
nousu vaikuttaa vahiten. Tuusula sitoutuu
hankkeeseen ennen kuin on nayttéa
uudistuksen onnistumisesta ja toteutuneista
kustannuksista. Tuusulan resursseja
tarvitaan hankkeen toteutusvaiheen
kayttoon.

Tuusula liittyy Apottiin vasta nykyisten
tilaajien kayttéonottojen loppuvaiheessa.
Tuusula saa vahvistuksen ensimmaisten
kayttbonottojen onnistumisesta ennen
liittymista. Tuusulan nykyisten jarjestelmien
kustannukset nousevat ja jatkokehitys
osittain pysahtyy Vantaan Apotti-kayttoon-
oton myo6ta. Tuusula ei myodskaan paase
vaikuttamaan Apotti-ratkaisun toteutukseen,
mutta joutuu rahoittamaan jalkikateen myos
toteutusvaiheen kustannukset liittymismak-
sun kautta. Apottiin pitdé luoda valiaikaiset
liittymat tiedon siirtoon erikoissairaanhoitoon,
joista tulee merkittavia kustannuksia.

Tuusula pitaytyy nykyjarjestelmissa kunnes
vaihtoehtoinen etenemistapa tunnistetaan.
Tuusulan Sote-tietojarjestelmat tarvitsevat
joka tapauksessa suurempaa uudistusta,
jonka Tuusula joutuu tekemaan
laht6kohtaisesti yksin. Apottia vastaavia
jarjestelmauudistushankkeita ei ole Suomen
sote-sektorilla. Apottiin pitda luoda liittyméat
tiedon siirtoon mm. erikoissairaanhoitoon,
joista tulee merkittavia kustannuksia. Myos
lakisaateiset muutokset nykyjarjestelmiin
tulee tehda Tuusulan omalla rahoituksella.
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Apottiin liittymisen edellytykset, vaikutukset ja vaihtoehdot on kuvattu tarkemmin sivuilla 8-18.




Apottiin liittymisen kustannukset ja hyodyt

Selvityksessa tarkasteltiin kustannuksia ja hyotyja kahden Apottiin liittymisen etenemisvaihtoehdon* osalta:
1. Apottiin litytddn mahdollisimman pian (2016)
2. Apottiin liitytadn myohemmasséa vaiheessa (noin 2019-2020)

Laskelman perusteella etenemisvaihtoehto 1 tuottaa kymmenen vuoden jaksolla enemmaéan palvelutuotannon
tehostumiseen liittyvia hyotyja (tuottavuushyotyd**), jotka uusi jarjestelmé mahdollistaa. Siin& Apotti-jarjestelma
saadaan kayttoon aikaisemmin, jolloin tuottavuushyddyt toteutuvat nopeammin. Tuottavuushyotylaskelmassa on
mukana vain melko suoraviivaisesti todettavia ja varovaisesti arvioituja hyotyja ja on todennakoista, etta
tuottavuushyotypotentiaali on esitettyd suurempi molemmissa etenemisvaihtoehdoissa.

Etenemisvaihtoehto 1 tuottaa myds nopeammin hyotyja poistuvien jarjestelmékustannusten osalta, koska
nykyjarjestelmiin liittyvista yllapito- ja jatkokehityskustannuksista paastaan eroon aikaisemmin. Erityisesti Tuusulan
terveydenhuollon Graafinen Finstar (GFS) -jarjestelmaan liittyy merkittava kustannusten nousu Vantaan poistuessa
sen kayttajadkunnasta. Etenemisvaihtoehdossa 1 Apotti-jarjestelmé otetaan kayttdon samaan aikaan Vantaan
kanssa, jolloin GFS:n kustannukset eivat ehdi nousemaan. Lisaksi valtetddn mahdollisesti investoinnit suun
terveydenhuollon tietojarjestelmén vaatimaan suureen versiopaivitykseen ja valiaikaisiin rajapintaratkaisuihin.

Etenemisvaihtoehtojen valilla ei ole merkittavaa eroa hankkeeseen liittyvissa kustannuksissa. Liittymisajankohta
vaikuttaa l&hinna kustannusten toteutumisen jaksotukseen. Mikali Apottiin liittyy mydhemmin my6s muita kuntia,
rahoittajajoukon laajenemisella voi olla hankkeen kustannuksia Tuusulalle alentava vaikutus.

Etenemis- Tuottavuus- Poistuvat Hankkeen
valhtoehto* hyodyt jarjestelmakustannukset kustannukset

7,2 milj.€ 11,4 milj. € - 16,2 milj. € 2024

4,9 milj. € 9,5 milj. € - 16,2 milj. € 2026

*Laskelmaa ei tehty etenemisvaihtoehdon 3. Apoattiin ei liitytd osalta, koska
siihen sisaltyy useita toistaiseksi maarittAmattomia etenemispolkuja.

Euromaaraiset arviot koskevat kymmenen vuoden aikajaksoa.
Apattiin liittymisen kustannushyétyanalyysi on kuvattu tarkemmin sivuilla 19-29. =Tyottavuushydty on maéritelty tarkemmin sivulla 22.

Arvioitu

takaisinmaksuajankohta
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Eri etenemisvaihtojen riskit

Seka Apottiin liittymiseen etta sen ulkopuolelle jattaytymiseen sisaltyy useita riskeja. Riskianalyysin perusteella
Apotin ulkopuolelle jattaytymiseen liittyvat riskit arvioitiin merkittavimmiksi kuin liittymiseen liittyvat riskit. Alla on
esitetty keskeiset tunnistetut riskit neljaan luokkaan jaettuna merkittavyysjarjestyksessa.

Jarjestelmahankkeen toteutus Toiminta ja toiminnan muutos

O Tuusula joutuu toteuttamaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien
suuret uudistukset yksin, koska sopivia kumppaneita ei [16ydy.

Tuusulan omat resurssit eivat riité asiakas- ja
potilastietojarjestelmauudistuksen onnistuneeseen lapivientiin.

® Apotti-hankkeen toteutuminen kariutuu Tuusulasta
riippumattomasta syysta.

® Hankkeen kustannukset kasvavat merkittavasti hankkeen aikana.

® Tuusulan kayttdonottoaikataulua ei saada sovitettua toivotuksi eli
Vantaan kayttéonoton laheisyyteen.

® Tuusulalla ei ole riittavasti paatdsvaltaa Apotti-hankkeen sisélla.

O Tuusulan johtaminen, toimintatavat ja jarjestelmat eriytyvat muista
HUS-alueen kunnista.

® Apottiin liittyvan toiminnanmuutoksen jalkautus epaonnistuu.
® Apotti-hankkeen arvioidut hyddyt eivat toteudu taysimaaraisesti.

O Toiminnan tarvitsema tiedon liikkuvuus HUS:n ja muiden HUS-
alueen kuntien kanssa ei toimi optimaalisesti.

® Tuusulan oman paatoksenteon hitaus estaa Apotin kayttdonoton
toivotussa aikataulussa.

® Tuusulan toiminnan tarpeet eivat tule riittdvasti huomioiduksi
uudessa Apotti-jarjestelmassa.

Graafisen Finstarin jatkokehityksen ja tuen loppuminen pakottaa
Tuusulan Kiireellisiin jarjestelmainvestointeihin.

Suun terveydenhuollon pakotettu jarjestelmauudistus Kanta-
liittyman toteuttamiseksi.
® Korvattavien jarjestelmien tietojen siirtdminen vanhoista
jarjestelmista uusiin (migraatio) ja nykyisten jaljelle jaavien
jarjestelmien liittymien (integraatio) toteutus Apottiin on haastavaa.
® Apotin vaikutukset nykyiseen tietotekniseen infrastruktuurin ovat
merkittavat.

Sote-uudistus ajoittuu samaan ajankohtaan jarjestelmauudistuksen
kanssa aiheuttaen yhtaaikaisen suuren muutoksen ja pullonkaulan
resursointiin.
Sote-uudistus siirtéd kehityshankkeeseen liittyvan
paatbksentekovallan Tuusulalta.

® Sote-uudistuksen linjaukset ovat selkeasti ristiriidassa Apotin
tavoitteiden kanssa.

Nykyiset jarjestelmat

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies
Riskianalyysin tarkemmat tulokset on esitelty sivuilla 30-3.

® Apottiin liittymiseen liittyva riski
O Apotin ulkopuolelle jattaytymiseen liittyva riski
Kaikkiin etenemisvaihtoehtoihin liittyva riski
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Tuusulan kunnan nykyinen sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmékokonaisuus on
elinkaarensa paassa, joten Tuusulan on tehtdva paatoksia suurista kehityshankkeista vuoden
2016 aikana.

Tuusulalla on vaihtoehtoina joko liittya Apottiin tai kaynnistad oma kehityshanke asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kehittamiseksi. Koska Apottia on valmisteltu vuodesta 2012 alkaen, ovat
siihen liittyvat toimenpiteet ja aikataulu konkreettisempia kuin jalkimmaisessa vaihtoehdossa.

Mikali Apottiin paatetaan liittya, kustannushyotylaskelman perusteella vaikuttaa
kannattavammalta liittyd Apottiin mahdollisimman pikaisella aikataululla. Nain oletetut hyddyt
toteutuvat nopeammassa aikataulussa ja on mahdollista valttaa nykyisiin jarjestelmiin liittyvien
valiaikaisratkaisujen kuten jarjestelmaliittymien ja pakotettujen versiopaivitysten toteutus.

Mikali Apottiin ei liityta, niin Tuusulan tulee kaynnistaa pikaisella aikataululla oma
jarjestelmauudistushanke, jossa keskeiset sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmét
uudistetaan vuosikymmenen loppuun mennessa.

Molemmat vaihtoehdot siséaltavat useita riskeja ja monet tunnistetuista riskeista koskevat
molempia vaihtoehtoja. Apotin ulkopuolelle jattaytymisen riskit vaikuttavat riskianalyysin
perusteella merkittavimmilta.



Apottiin liittymisen
edellytykset, vaikutukset ja
vaihtoehdot
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Apotti on laaja sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa ja tietojarjestelmia uudistava yhteisty6hanke.

+ HUS-alueen kuntien ja HUS:n Apotti- (Asiakas- ja potilastietojarjestelmé) hankekokonaisuus (2012—-2020)
muodostuu toiminnan ja palvelujen kehittdmis- ja muutoshankkeesta seka sita tukevan sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman hankinnasta ja kayttoonotosta.

* Hanketta varten on yhteistydosopimuksella perustettu kuntien (Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi ja Kauniainen),
HUS:n ja KL-Kuntahankinnat Oy:n hankintarengas seké palveluyhtio Oy Apotti Ab tuottamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittamis- ja tietojarjestelmépalveluja yhteistydssa omistajiensa kanssa.

+ Hankkeen ylatason tavoitteita ovat yhtenaiset toimintatavat, kustannustehokas ja laadukas toiminta, tiedolla
johtaminen ja tiedon hy6dyntdminen, asiakaslahtdinen toiminta, tyytyvaiset kayttgjat ja uudet innovatiiviset
toimintatavat. Tavoitteiden toteutumisen seurantaa varten kehitetadn mittarit.

+ Hankkeen taloudelliset hy6dyt muodostuvat toimintatapojen muutoksesta ja kaytdssa olevan tiedon nykyista
tehokkaammasta hytdyntamisesta seka naiden myéta parantuneesta laadusta seka toiminta- ja
palveluprosessien tehostumisesta. Kustannushyo6tyja muodostuu myaos tietotekniikan hallinnan ja yll&pidon
paallekkaisten kustannusten vahenemisesta. Alustavan kustannushydtyanalyysin mukaan uuden jarjestelman
takaisinmaksuajaksi muodostuu 6—8 vuotta.



Apottiin liittymisen keskeiset toimenpiteet

Apottiin liityttdessa Tuusulan tulee tehda paatokset omissa luottamuselimissaan, toteuttaa
hakuprosessi Apottiin liittymiseksi seké aloittaa oman Apotti-organisaationsa rakentaminen. Alla
oleva kuva havainnollistaa liittymiseen ylatason tehtavia seké mahdollista aikataulua, jos Apottiin
paatetaan liittyd mahdollisimman pian vuoden 2016 aikana.

Oman Apotti-
organisaation
perustaminen sisaltéaen
vahintdan hankepaallikon
ja teknisen asiantuntijan

Sopimusneuvottelu
Liittymisprosessin Apotti-yhtion kanssa,
valmistelu ja sitoumuksen tekeminen

Apottiin liittyvien
sitoumusten
hyvaksyminen

Liittymisen
vahvistaminen
osakas-, tilaaja- ja
resurssisopimuksen
allekirjoituksella

etenemisen KL-kuntahankinnoille ja
hyvaksyminen hakemuksen jattaminen
kunnanhallituksessa Apotti-yhtion

hallitukselle

~ T~— N

) ) ) )
{ ) [ Y 1 1
M : .: ; ... m
\ } /[ o
| Y

valtuustossa
(liittyminen,
rahoitus, resurssit)

(migraatiot, integraatiot,
kunnan oma
infrastruktuuri, jne.)

Tuusulan kunnanhallituksen ™~
seminaari 18-19.2. Markkinaoikeuden paatos
(Suunnitelmien esittely) (Arvioitu aikahaarukka) Oy Apotti Ab:n ylimaarainen
_ yhtiokokous
Tuusulan kunnanhallitus 25.3. Tuusulan valtuusto 6.6. .y, 4en osakkaan hyvaksyminen)
(Lupa kaynnistaa neuvottelut) (Liittymisen hyvaksyminen)
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Apottiin liityttdessa sitoudutaan merkittavaan investointiin seka laajaan toiminnan ja tietojarjestelmien
muutoshankkeeseen

« Sitoudutaan laajaan toiminnan ja tietojarjestelmien muutoshankkeeseen
yhteisty6ssa muiden paakaupunkiseudun kuntien kanssa

« Tehdaan merkittava investointi uuden sukupolven sosiaali- ja terveydenhuollon
tietojarjestelman toteutukseen

« Uudistetaan toimintatapoja jarjestelmahankkeen mahdollistamana

« Syvennetaan yhteistydta muiden paakaupunkiseudun kuntien kanssa sosiaali- ja
terveydenhuollon paivittaisessa toiminnassa ja tietojarjestelmien kehityksessa

* Luovutaan nykyisista asiakas- ja potilasjarjestelmista (Graafinen Finstar, Pro
Consona, Effica, ym.) ja paivitetadn nykyiset jarjestelmaliittymat



Mahdollisen liittymispéatoksen myota liitytddn osakkaaksi Oy Apotti Ab:hen (Apotti-yhti®), joka on
kuntien ja HUS:n yhdessa omistama Apotti-tietojarjestelmaan liittyvia palveluita tuottava palveluyhti6.
Tuusulan kunta toimisi Apotti-hankkeessa kolmessa roolissa — yhtion omistajana, kehityshankkeen
resurssien tarjoajana ja tietojarjestelméapalveluiden asiakkaana.

Omistaja — Tuusula omistaa yhdessa muiden kuntien ja HUS:n kanssa Apotti-yhtion. Tuusulan osuus
yhtion osakekannasta olisi alustavan arvion mukaan kapitaatioperusteella noin 2,4 % (25/1025

'\ osaketta). Tuusula takaa Apotti-yhtion lainoja seka rahoittaa yhtion toteutuksen aikaista liiketoimintaa
N \ oman paaoman ja sijoitetun vapaan padaoman avulla. Tuusula sitoutuu muiden osakkaiden kanssa
— rahoittamaan jarjestelman toteutusvaiheen. Tuusula osallistuu yhtion paatoksentekoon

hallitustyoskentelyn (jaettu jasenyys) ja yhtiokokouksen (osakkeiden painoarvolla) kautta.
Osakassopimus on voimassa aluksi 10 vuoden maaraajan hankintasopimuksen allekirjoituksesta jonka
jalkeen toistaiseksi 1 vuoden irtisanomisajalla.

Resurssien tarjoaja — Tuusula tarjoaa Apotti-yhtion kayttoon henkilostéresursseja erillisen
resurssisopimuksen mukaan joko maaraaikaisiin tai toistaiseksi voimassa olevien tydsopimuksin.
Tarjottavien resurssien maara sovitaan tapauskohtaisesti Tuusulan oman resurssitilanteen mukaan.
Apotti-yhtio vastaa naiden resurssien kustannuksista resurssisopimuksessa sovittujen kaytantdjen
mukaisesti. Lisdksi Tuusula nime&aa omaan organisaationsa hankepaallikdn, tarvittavan maaran teknisia
asiantuntijoita/asiantuntijan seka satunnaisia aihealueasiantuntijoita hankkeen ty6pajoihin vahaisella
tydpanoksella. Tuusula vastaa naiden resurssien kustannuksista.

Asiakas — Tuusula toimii Apotti-yhtion asiakkaana ostaen yhtiolta asiakas- ja potilastietojarjestelman
toteutukseen, kayttoonottoon ja yllapitoon liittyvia palveluita. Tuusula saa yhtion asiakkaana kayttoonsa
Apotti-jarjestelman. Tuusula maksaa asiakas- ja potilastietojarjestelmapalvelusta palvelumaksuja, joilla
Apotti-yhtio lyhentaa osakkaiden takaamia lainoja ja rahoittaa yhtion juoksevia kuluja
omakustannusperiaatteella.



Tuusulan ensimmainen mahdollisuus liittyd hankkeeseen on hankintavaiheen paattymisen jalkeen,

tamanhetkisen arvion mukaan vuoden 2016 puolivalissa.

Toteutus ja testaus

Vaiheen keskeinen siséltd

.

Toteutetaan ja testataan jarjestelma
hyvéksyttyjen maéarittelyiden pohjalta

Toteutuksen rinnalla viimeistellaan teknisen ja

toiminnallisen kayttéonoton suunnitelmat

Tuusulan keskeiset tehtavat

Tuusula perustaa oman hankeorganisaation,
johon tarvitaan ainakin hankepaallikko,
tekninen vastuuhenkild seka satunnaisesti
tarvittavia aihealueasiantuntijoita

Tuusula osallistuu tietojen siirtdmiseen
vanhoista jarjestelmista uuteen ja tarvittavien
jarjestelmaliitdntdjen suunnitteluun ja
rakentamiseen

Tuusula vastaa omista Apotti-liitannaisista
kehitysprojekteistaan kuten nykyjarjestelmien
ja tietotekniikkainfrastruktuurin muutoksista
seka Apottiin siirtymattdmien tietojen
arkistoinnista ja vanhojen jarjestelmien
alasajosta

Tuusulan asiantuntijat voivat hakeutua Apotti-

yhtion palvelukseen eri rooleihin mé&arittdmaan

tulevan jarjestelman toimintoja ja prosesseja
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Kayttoonotto

Vaiheen keskeinen sisalto

Kayttéonottovaiheessa tehdaan
toimipaikkakohtaiset konfiguroinnit,
koulutukset ja otetaan jarjestelma kayttoon

Lisaksi toteutetaan vanhojen jarjestelmien
tietojen osittainen siirto uuteen jarjestelmaan
ja vaadittavat arkistoinnit niiden tietojen
osalta, joita ei siirreta

Tuusulan keskeiset tehtavat

Tuusulan oma hankeorganisaatio jatkaa
viestintdd, muutosjohtamista seka varmistaa
omien kehitysprojektien (esim. integraatiot,
migraatiot) toteutuksen Apotti-jarjestelman
kayttvonoton rinnalla

Tuusula varmistaa myéhemmin laadittavan
kayttdonottosuunnitelman mukaisten
resurssien saatavuuden kayttdonoton tueksi

Tuusula ottaa Apotti-jarjestelman ja siihen
liittyvéat toimintamallit kayttéon ja luopuu
kayttddnottosuunnitelmien mukaisesti
vanhojen Apotin korvaamien jarjestelmien
kaytosta

Tuotanto

Vaiheen keskeinen sisaltd

Tuotantovaiheessa Apotti-yhtio tarjoaa
tilaajaorganisaatioille uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman jatkuvia palveluita

Jatkuvat palvelut sisaltavat mm.
jarjestelmén kayttopalvelut, jatkokehitysta,
toimintamallien kehittamista ja
loppukayttajien tukea

Tuusulan keskeiset tehtavat

Tuusula kayttaa Apotti-jarjestelmaa ja
kehittaa toimintamallejaan edelleen
hankkeelta odotettujen hyottyjen
toteutumiseksi

Tuusula osallistuu ja ohjaa osaltaan
jarjestelman jatkokehitysta seké ottaa
kayttéon uusia versiota

Tuusula jatkaa Apotti-yhtion toiminnan
omistajaohjausta hallitustydskentelyn ja
yhtiokokousten kautta
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Tuusulan etenemisvaihtoehdot Apottiin liittyen

Selvityksen pohjaksi tunnistettiin kolme alla kuvattua etenemisvaihtoehtoa.

1. Apottiin liitytdan

mahdollisimman pian (2016)
Tuusula liittyy Apotti-hankkeeseen
ja Oy Apotti Ab:n osakkaaksi
vuoden 2016 aikana. Tuusula
osallistuu Apotin toteutusvaiheen
tehtaviin kuten toiminnallisuuksien
ja sisaltdjen tasmentamiseen,
hyo6ty- ja muutosjohtamiseen,
migraatioiden ja integraatioiden
suunnitteluun yhdessa muiden
tilaajien kanssa. Tuusula ottaa
Apotin kayttoon Vantaan
kayttdonottojen yhteydessa vuoden
2018 aikana. Tuusula toteuttaa
jarjestelmauudistuksen tiiviissa
yhteistydssa Vantaan kanssa.
Investoinnit nykyisiin asiakas- ja
potilastietojarjestelmien
minimoidaan kayttdonottoa
edeltavana aikana.

2. Apottiin liitytdan myohemmasséa

vaiheessa (noin 2019-2020)

Tuusula liittyy Apottiin vasta
nykyisten tilaajien kayttéonottojen
loppuvaiheessa. Tuusula ei
osallistu hankkeen
toteutusvaiheeseen tai yndesséa
koordinoituihin kayttéonottoihin
vaan ottaa jarjestelman kayttoon
omana projektinaan vuonna 2020.
Siirtymaaikana Tuusula jatkaa
nykyisten jarjestelmien yllapitoa,
mutta jatkokehitysta ei juuri tehda.
Toiminnan kannalta pakolliset
integraatiot Apottiin (esim. lahetteet
erikoissairaanhoitoon) ja
lainsaadanndn vaatimat muutokset
nykyjarjestelmiin toteutetaan pitkalti
omalla rahoituksella. Suun
terveydenhuollossa toteutetaan
merkittava jarjestelmauudistus
Kantaan liittymiseksi.

3. Apottiin ei liityta

Tuusula pitaytyy nykyjarjestelmissa
kunnes vaihtoehtoinen
etenemistapa tunnistetaan. Tuusula
seuraa UNA-maarittelyhankkeen
tuloksia ja yrittdéa tunnistaa
padkaupunkiseudun kehyskuntien
ulkopuolisia kumppaneita
jarjestelmien uudistamiseen.
Tarvittaessa Tuusula uudistaa
jarjestelméansa itsenaisesti
esimerkiksi tukeutuen nykyisten
ohjelmistotoimittajien
versiopaivityksiin. Tuusula toteuttaa
toiminnan kannalta valttamattomat
integraatiot Apottiin ja
lainsaadanndn vaatimukset
nykyisiin ja tuleviin ohjelmistoihinsa
pitkalti omalla rahoituksella.
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Etenemisvaihtoehtojen keskeiset hyvat ja huonot puolet
seka riskit — Apottiin liittyminen

Keskeiset huonot puolet Keskeiset riskit

1. Apottiin
liitytaan
mahdollisimman
pian (2016)

2. Apottiin
liitytéaan
myobhemmassa
vaiheessa (noin
2019-2020)

Keskeiset hyvét puolet

Tuusulan valttdméaton sote-
tietojarjestelmauudistus tapahtuu
nopeimmalla mahdollisella aikataululla ja
nykyjarjestelmien kustannustason oletettu
nousu vaikuttaa véhiten

Tietojarjestelmauudistus mahdollistaa sote-
uudistukselta odotettujen hyétyjen
toteutumisen nopeammassa aikataulussa

Tuusula paasee vaikuttamaan Apotin
toteutuksen sisaltéon

Kayttéonoton toteutusta, resursointia ja
vanhasta jarjestelmasté luopumista voidaan
suunnitella yhdessa Vantaan kanssa

* Tuusula sitoutuu hankkeeseen ennen kuin
on nayttéé uudistuksen onnistumisesta ja
toteutuneista kustannuksista

» Tuusulan resursseja (rahoitus ja
henkiléstoresurssit) tarvitaan hankkeen
toteutusvaiheen kayttoon

» Sote-uudistuksen tarkempi sisalté ja
vaikutukset ICT-ratkaisuihin eivat ole
tiedossa

» Sote-uudistus ajoittuu samaan ajankohtaan

» Hankkeen arvioidut hyodyt eivat toteudu
merkittavissa maarin

* Tuusulan omat resurssit eivat riita
hankkeen onnistuneeseen lapivientiin

« Hanke kariutuu Tuusulasta
rippumattomasta syysta

Tuusula saa vahvistuksen ensimmaisten
kayttéonottojen onnistumisesta ennen
littymista

Sote-uudistuksen tarkempi sisalto ja
vaikutukset ICT-ratkaisuihin ovat tiedossa
littymisen yhteydessa

* Tuusulan nykyisten jarjestelmien
kustannukset nousevat ja jatkokehitys
osittain pysahtyy Vantaan Apotti-
kayttoonoton myota

» Apottiin pitédé luoda valiaikaiset liittyméat
tiedonsiirtoon mm. erikoissairaanhoitoon,
joista tulee merkittavia kustannuksia

* Tuusula ei paase vaikuttamaan juurikaan
Apotti-ratkaisun toteutukseen, mutta joutuu
rahoittamaan jalkikateen myés
toteutusvaiheen kustannukset
littymismaksun kautta. Apotin uudet
osakkaat osallistuvat myds liittymista
edeltaviin kustannuksiin taysimaaraisesti.

« Suun terveydenhuollon tietojarjestelmaén
joudutaan tekem&an merkittéava
versiopaivitys Kantaan liittymiseksi

* Nykyjarjestelmien lakiséateiset muutokset
ja Apotti-integraatioiden kustannukset
voivat kasvaa merkittaviksi

» Valmiissa Apotti-jarjestelméassa ei ole
huomioitu Tuusulan toiminnan tarpeita

» Graafisen Finstarin jatkokehitys ja tuki
loppuu pakottaen Tuusulan kiireellisiin
jarjestelmainvestointeihin

* Suun terveydenhuollossa tulee pakotettu
jarjestelméuudistus

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group ofComparies
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Etenemisvaihtoehtojen keskeiset hyvat ja huonot puolet
seka riskit — Apottiin el liityta

Keskeiset hyvat puolet

» Tuusula voi seurata Apotin etenemista ja
onnistumista, sek& muiden hankkeiden
kuten UNAssa tehtévien
vaatimusmaarittelyiden etenemista ja tehda
paatoksia jatkosta niiden perusteella.

» Sote-jarjestelmien kehityskuluissa
saastetaan lyhyella tahtaimella

3. Apottiin ei
liityta

* Tuusulan nykyisten jarjestelmien
kustannukset nousevat ja jatkokehitys
osittain pysahtyy Vantaan poistumisen
myo6ta, resursointivaatimukset kasvavat

* Tuusulan Sote-tietojarjestelméat tarvitsevat
joka tapauksessa suurempaa uudistusta,
jonka Tuusula joutuu tekeméa&an
lahtokohtaisesti yksin

« Suun terveydenhuollon tietojérjestelmaén
joudutaan tekem&an merkittava
versiopaivitys Kantaan liittymiseksi
Apoattiin pitaa luoda liittymat tiedon siirtoon
mm. erikoissairaanhoitoon, joista tulee
merkittavia kustannuksia. My6s
lakisadateiset muutokset nykyjarjestelmiin
tulee tehda Tuusulan omalla rahoituksella.

Apottia vastaavia
jarjestelmauudistushankkeita ei ole
Suomen sote-sektorilla. Esimerkiksi
UNAssa toteutetaan tulevaisuuden
tietojarjestelman vaatimusmaarittelyt eika
seuraavista askeleista ole paatoksia.

Keskeiset huonot puolet Keskeiset riskit

Graafisen Finstarin jatkokehitys ja tuki
loppuu pakottaen Tuusulan kiireellisiin
jarjestelméainvestointeihin

Suun terveydenhuoltoon tulee pakotettu
jarjestelmauudistus

Toiminnan tarvitsema tiedon liikkkuvuus
muiden HUS-alueen kuntien kanssa ei toimi

Tuusula joutuu toteuttamaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien suuret uudistukset
yksin, koska sopivia kumppaneita ei |6ydy

Tuusulan omat resurssit eivét riitd asiakas-
ja potilastietojarjestelméan itsenéiseen
uudistamiseen

Tuusulan johtaminen, toimintatavat ja

jarjestelmat eriytyvat muista HUS-alueen
kunnista

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies
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Kustannushyotyanalyysi
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Arvio Apottiin liittymisen kustannuksista ja potentiaalisista hyodyista

« Kustannushyodtyanalyysi kuvaa Apottiin liittymisen kustannusvaikutuksia kahden eri
etenemisvaihtoehdon osalta. Se kuvaa myo6s hyoétyja joita uuden HUS:n kanssa yhteisen
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelman hyodyntdminen mahdollistaa
toiminnalle. Kustannushydtyanalyysi koostuu taloudellisesta laskelmasta ja laadullisesti
arvioiduista hyotytekijoista.

« Kustannushydtyanalyysi asettaa tavoitteita projektin toteuttamiselle ja toiminnan muutokselle.
Hyotyjen toteuttaminen vaatii toiminnan organisoinnin, prosessien ja toimintatapojen kehittamista
niin, etta jarjestelman mahdollisuuksia hyddynnetaan taysimaaraisesti.

« Kustannushydtyanalyysi on tehty kahdelle aiemmin esitetylle Apottiin liittymisen
etenemisvaihtoehdolle:
« 1. Apottiin liitytd&dn mahdollisimman pian (2016)
e 2. Apottiin liitytdan myb6hemmasséa vaiheessa (noin 2019-2020).

« Hydtyanalyysin tuottavuushyodyt perustuvat Apotti-hankkeen vastaavaan analyysiin, jonka
oletuksia ja laskelmia on sovitettu Tuusulan tilanteeseen. Analyysin pohjatietoja on taydennetty

seka Tuusulalta ettd Apotti-hanketoimistolta saatujen kustannustietojen perusteella. Hyotyja
arvioitaessa on pyritty noudattamaan varovaisuusperiaatetta eli arvioimaan hyoty maltillisesti.



Laskelma huomioi ne kustannukset ja taloudelliset hyodyt, jotka on tassa

vaiheessa voitu suoraviivaisesti laskea

«  Kustannushyotylaskelma
muodostuu oheisen kuvan

mukaisista osista.

. Laskelmassa on huomioitu

arvioidut kustannukset ja

Taloudelliset

Tuottavuushyodyt

Poistuvat
nykyjarjestelma-
kustannukset

euromaaraiseksi muutettu Oy Apotti Ab Kunnan omat
taloudellinen hy6typotentiaali
Tuusulan osalta. Liittymismaksu Oma ty6

« Laadullisina kuvatut hy6dyt ovat
myos erittain merkittavia ja Osakepaaoma Integraatiot
usealla niilla on euromaarainen
vaikutus, vaikka niita ei tassa SVOpP** Migraatiot***
vaiheessa ollut mahdollista
arvioida taloudellisesti. Laskutus (Infrapdivitykset)

+ Kustannukset jakautuvat Oy

(Velan takaaminen)

Apotti Ab:n suuntaan meneviin
kustannuksiin ja kunnan omiin
kustannuksiin.

_______________________

*Laadullisia hyotyja ei arvioida laskelmassa, mutta niiden vaikutukset on kuvattu

loppuraportin liitetiedostoissa. Tuusulan laadulliset hyddyt pohjautuvat Apotin
hyotyanalyysin laadullisiin hy6tyihin.
** Sijoitettu vapaa oma padoma

*** Migraatio tarkoittaa tietojen siirtdmista vanhoista tietojarjestelmista uusiin.



Apottiin littymisen taloudelliset hyddyt jakautuvat tuottavuushyaotyihin ja

poistuviin jarjestelmakustannuksiin

Tuottavuushyotyjen euromaarainen arvio sisaltaa paaasiassa sote-
organisaation saamia palvelu- ja itsepalvelutapahtumiin liittyvia
taloudellisia hyotyja. Nama ovat hyotyja joiden toteutuminen on
melko suoraviivaista. Laskelmassa mukana olevat
tuottavuushyddyt on listattu sivulla 23. Arvioitujen tuottavuus-
hyotyjen lisdksi on oletettavissa, etta saavutetaan myos muita
euromaaraisia hyotyja, jotka on toistaiseksi kuvattu laadullisina.

Tuottavuushydtyjen lisaksi laskelmassa on huomioitu poistuvat
nykyjarjestelmakustannukset. Tarkeimmat sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestelmat Tuusulassa ovat talla hetkella GFS
(perusterveydenhuolto), Effica (suun terveydenhuolto) ja
ProConsona (sosiaalihuolto). Lisaksi kaytdssa on useita muita
pienempia jarjestelmia.

Poistuvat jarjestelmakustannukset saatiin arvioimalla nykyisia
kustannuksia. Erityisesti GFS:n osalta tiedetaan, etta kustannukset
tulevat merkittavasti kasvamaan Vantaan poistuessa
kayttajakunnasta.

Kaikkiin keskeisiin jarjestelmiin jouduttaisiin myos investoimaan
tulevina vuosina. Véltettavia investointikustannuksia arvioitaessa
tarkasteltiin myds aiemmin toteutuneita investointikustannuksia.

Tuottavuushyodyt

Hyodyn saaja

Sote-organisaatiot

Sote-ammattilaiset

Asiakkaat/Potilaat

Sidosryhmét /
Yhteiskunta

Hyddyn kohdealue

Palvelutapahtumat

Toiminnan seuranta
ja johtaminen

Arvioudut tuottavuushyodyt
kohdistuvat erityisesti sote-
organisaatioihin. Lisaksi
tuottavuushydtyja on arvioitu
padasiassa palvelutapahtumien
nakdkulmasta, ei esim. toiminnan
johtamisen nakdkulmasta.



HyoOtyanalyysin vuosittaiset tuottavuushyodyt

Potentiaaliset tuottavuushyodyt ovat arviolta 1,5 miljoonaa euroa vuodessa

Osa-alue Tuottavuushyoty* Eu_romaaramer_]
vaikutus/vuosi

Vastaanottokayntien tehostuminen 455 000 €
Suun terveydenhuollon vastaanottokayntien tehostuminen 455 000 €
Vuodeosastojen hoitopaivien vaheneminen 157 000 €
Vuodeosastojen hoitotyon kirjaamisen tehostuminen 101 000 €
Laboratorio- ja kuvantamistutkimusten vdheneminen 91 000 €
Kotihoidon tarpeettomien kayntien vaheneminen asiakkaan

sairaalassaolon vuoksi EH 00
Hoitajan potilaspuheluihin k&yttdman ajan vAheneminen 62 000 €
Puheluiden maaran vdheneminen ja tehostuminen 46 000 €
Kirjaamistyon tehostuminen 39 000 €
Ostopalveluprosessien tehostuminen 31 000 €
Paatosten kasittelyn nopeutuminen 23 000 €
Lastensuojeluilmoitusten kasittelyn tehostuminen 4 000 €
Suun terveydenhuollon hoidontarpeen arviointipuheluiden tehostuminen 1500 €

*Tarkemmat kuvaukset kustakin hyddysta [6ytyvat tdman raportin liitteista. **Eri kunnat ryhmittelevat toimintaansa eri tavalla. Tuusulassa on

yhdistetty sosiaali- ja terveystoimi.
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Hyotyanalyysin yhteenveto

Nopeammassa etenemisvaihtoehdossa hyddyt toteutuvat nopeammin ja tuottavat 10
vuodessa suuremman euromaaraisen hyodyn

Etenemisvaihtoehto 1: Apottiin liitytadan mahdollisimman pian (€)

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.

Tuottavuus O 0 0 -278 000 361 000 957 000 1531000 1531000 1531000 1531000 | 7,2 milj.

Poistuvat 300 000 300 000 300 000 766 000 1588000 1638000 1638000 1638000 1638000 1638000 [ 11,4 milj.

Yht. 300 000 300 000 300 000 488 000 1949000 2595000 3169000 3169000 3169000 3169000 | 18,6 milj.

Etenemisvaihtoehto 2: Apottiin liitytadn myéhemmassa vaiheessa (€)

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.

Tuottavuus 0 0 0 0 0 -115 000 574 000 1339000 1531000 1531000 | 4,9 milj.

Poistuvat 300 000 300 000 300 000 500 000 500 000 1069000 1638000 1638000 1638000 1638000 | 9,5milj.

Yht. 300 000 300 000 300 000 500 000 500 000 954 000 2212000 2977000 3169000 3169000 [ 14,4 milj.

* Etenemisvaihtoehdossa 1 PSH hyo6tyjen arvioidaan toteutuvan puolivuosittain alkaen vuodesta 2019: -25%, -15%,
25%, 25%, 50%, 75%, 100%... ja SOS hyotyjen puolivuosittain alkaen vuodesta 2019: -5%, 25%, 50%, 75%,100%...

+ Etenemisvaihtoehdossa 2 PSH ja SOS hyotyjen arvioidaan toteutuvan puolivuosittain seuraavasti alkaen vuodesta
2021: -10%, -5%, 25%, 50%, 75%,100%...

+ Korvautuvien jarjestelmien kohdalla on arvioitu mihin investoinnilla valtettava kustannus olisi ajoittunut.
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Apottiin littymisen kustannukset koostuvat Oy Apotti Ab:n kustannuksista ja
Tuusulan omista kustannuksista

» Oy Apotti Ab:n kustannuksien osalta hyddynnettiin Oy Apotti Ab:n arvioita
Tuusulalle koituvista kustannuksista. Ne ovat tassa vaiheessa vain arvioita, ja
lopulliset kustannukset paattaa Oy Apotti Ab:n hallitus.

« Tuusulan omien kustannuksien arvio perustuu Tuusulan nykyisten toteutusten
kustannuksiin seka asiantuntija-arvioon tyypillisista jarjestelméahankkeen
kustannuksista.

« Tuusulan omiin kustannuksiin vaikuttavat muun muassa paatokset liittymien ja
migraatioiden maarasta seka hankkeeseen varattavista henkilgstoresursseista.

« Mikali Apottiin liittyy myohemmin my6s muita kuntia, rahoittajajoukon
laajenemisella voi olla hankkeen kustannuksia alentava vaikutus.



Kustannusanalyysin osa-alueet

Tuusula osallistuu Oy Apotti Ab:n rahoitukseen liittymismaksun, osakepaaoman, sijoitetun
vapaan oman paaoman, laskutuksen ja velan takaamisen kautta

. Euromaarainen
Osa-alue Kustannus Selitys :
vaikutus

Kertaluonteinen maksu jolla mukaan tulija osallistuu  Suuruus riippuu siita

Liittymismaksu

aiemmin hankkeessa menneisiin kuluihin. milloin mukaan.
Osakepaaoma Oy Apotti Ab:n liittymisen osakepadoma. 2000 €
SVOP* Oy Apotti Ab:hen sijoitettava vapaa oma padoma. 1,8 milj. €
Laskutus Oy Apotti Ab:n omistajilta laskuttama summa. ULl SRRRE

milloin mukaan.

Omistajien takaus Oy Apotti Ab:n lainoille. (Ei

Velan takaaminen kassavirtavaikutusta)

11,3 milj. €

Periaatteita:

» Rahoitusosuus perustuu omistajan omistusosuuteen, joka puolestaan perustuu kunnan vakilukuun
suhteutettuna muihin omistajiin ja HUS:n alkuperéaiseen 46% omistusosuuteen, joka pienenee vastaavassa
suhteessa uusien omistajien liittymisen myota.

« Omistajien oman ty6n kustannuksia seurataan uusien omistajien liittymismaksujen maarittamista varten.

« Jarjestelméan kehittdmisen kustannukset rahoitetaan omistajien omistusosuuksien suhteessa joko oman
padoman ehtoisesti tai lainarahoituksella.

« Tuotantokayttoon liittyvat kustannukset peritadn laskutuksen kautta myéhemmin tarkennettavien
periaatteiden mukaisesti.
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Kustannusanalyysin osa-alueet

Oy Apotti Ab:n rahoituksen lisaksi Tuusulalle tulee omaan hanketyohon ja teknisten
edellytysten varmistamiseen liittyvia kustannuksia

: Euromaarainen
Osa-alue Kustannus Selitys .
vaikutus

Omistajien kayttama oma ty6 hankkeeseen liittyen. Tuusula -
. ) ) e ) (Lo ) Arvioitu 1,5 -4
Oma ty6 tarvitsee todennékdisesti hankepaallikon, teknisen .
e o A : . HTV/vuosi
vastuuhenkilon ja osa-aikaisesti muita asiantuntijoita.

Tarvittavien integraatioiden rakentaminen. Integraatiot
Integraatiot kannattaa pitdd minimissaan. Vahintaan tarvitaan liittymat Arvioitu 3 liittymaa
laskutukseen ja taloushallintoon.

Tietojen siirtaminen ja/tai arkistoiminen. Mikali mahdollista
tiedot kannattaa arkistoida. Tietojen siirto koskettanee Effica,

Kunnan Migraatiot ProConsona ja GFS -jarjestelmia. Lahdejarjestelmien griwg:;igta
omat tietoaineiston laatu ja mahdolliset synergiat muiden g
osakkaiden kanssa vaikuttavat kustannuksiin.
Apotin kayttbonotto edellyttaa tiettyd tasoa tietotekniselta
infrastruktuurilta. Infrastruktuuria tullaan todennékdisesti
: Tuusulassa paivittamaan seuraavan 10 vuoden aikana eika :
Infrastruktuurin o : : o Ei mukana
e Apotti ndin ollen ole ainoa infrastruktuurin paivittamisen syy.
paivittaminen laskelmassa.

Apotilla voi olla vaikutusta paivityksien ajoittamiseen, mutta
koska paivitykset tehtaisiin joka tapauksessa, laskelmassa ei
huomioida tata osa-aluetta.
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Kustannusanalyysin yhteenveto

Kymmenelle vuodelle jaettuna Apottiin liittymisen kustannukset ovat eri vaihtoehdoissa
samansuuruiset, mutta jaksottuvat eri tavalla.

Etenemisvaihtoehto 1: Apottiin liitytadan mahdollisimman pian (€)

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.

Oy Apotti 339000 290 000 1,0 mil 2,0 milj. 3,1 milj. 2,1 milj. 1,9 mlj. 1,7 milj. 1,5 milj. 1,4 milj. 15,3 milj.
Ab*

Omat 0 75 000 270 000 205000 225000 O 0 0 0 0 865 000

Yht. 339000 365000 1,3 milj. 2,3 milj. 3,3 milj. 2,1 milj. 1,9 milj. 1,7 milj. 1,5 milj. 1,4 milj. 16,2 milj.

Etenemisvaihtoehto 2: Apottiin liitytadan myohemmassé vaiheessa (€)

\Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.
gt))/*Apotti 0 0 0 2,5 mil;. 2,7 milj. 2,5 mil;. 2,5 milj. 2,3 mil;. 1,5 milj. 1,4 mil. 15,3 milj.
Omat 0 0 0 75 000 345000 370000 75000 0 0 0 865 000
Yht. 0 0 0 2,6 milj. 3,1 milj. 2,9 mil;. 2,5 milj. 2,3 mil;. 1,5 milj. 1,4 mil. 16,2 milj.

*Luvut ovat suuruusluokka-arvioita, lopullisen paatoksen tekee Oy Apotti Ab:n hallitus
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Kustannushyotyanalyysin yhteenveto
Kymmenen vuoden kustannukset ja hyodyt

*  Tarkastellulla kymmenen vuoden jaksolla (2016-2025), etenemisvaihtoehdossa 1 hyodyt ohittavat kustannukset
vuonna 2024. Etenemisvaihtoehdossa 2 hyodyt eivat ohita kustannuksia viela 2025.

+  Etenemisvaihtoehdossa 1 Apotti saadaan kaytt6on 2019 ja 2020, jolloin hyotyja aletaan saamaan aikaisemmin.
Etenemisvaihtoehdossa 2 Apotti saadaan kayttoon 2021 ja vasta sen jalkeen saadaan tuottavuushyoétyja. Liséksi
investointeja nykyjarjestelmiin ei valteta yhta paljon kuin 1. vaihtoehdossa.

Etenemisvaihtoehto 1: Apottiin liitytddn mahdollisimman pian

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.
Hyodyt 300 000 300 000 300 000 488 000 2,0 mil]. 2,5 milj. 3,2 mil]. 3,2 mil]. 3,2 mil]. 3,2 mil]. 18,6 mil;.
Kustan- 339 000 365 000 1,3 milj. 2,3 milj. 3,3 mil]. 2,1 milj. 1,9 milj. 1,7 milj. 1,5 milj. 1,4 milj. 16,2 milj.
nukset

Kumul. -39 000 -104 000 -1,1 milj. -2,9 milj. -4,3 milj. -3,8 mil]. -2,5 milj. -1,0 milj. 626 000 2,4 milj.

erotus

Etenemisvaihtoehto 2: Apottiin liitytadn mydhemmassa vaiheessa

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.
Hydodyt 300 000 300 000 300 000 500 000 500 000 954 000 2,2 mil]. 3,0 milj. 3,2 milj. 3,2 mil]. 14,4 milj.
Kustan- 0 0 0 2,6 milj. 3,1 mil. 2,9 milj. 2,5 mil;. 2,3 mil]. 1,5 milj. 1,4 mil;. 16,2 mil].
nukset

Kumul. 300 000 600 000 900 000 -1,2 milj. -3,7 milj. -5,6 milj. -6,0 milj. -5,2 milj. -3,6 milj. -1,8 milj.

erotus
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Riskianalyysi
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Seka Apottiin liittymiseen ettd sen ulkopuolelle jattaytymiseen sisaltyy useita riskeja. Riskianalyysin
perusteella Apotin ulkopuolelle jattaytymiseen liittyvat riskit arvioitiin merkittavimmiksi kuin
liittymiseen liittyvat riskit.

« Selvitystydssa arvioitiin Tuusulan Apottiin liittymiseen ja ulkopuolelle jattaytymiseen liittyvia
keskeisia riskeja pohjautuen taustamateriaaleihin, asiantuntijahaastatteluihin ja
tydryhmatydskentelyyn.

« Apottiin liittyminen arvioitiin yhtena vaihtoehtona liittymisaikataulusta (liittyminen 2016 tai 2020)
riippumatta. Liittymisen eri aikataulujen vaikutukset on kuitenkin huomioitu varautumiskeinoissa.

* Riskianalyysin painopiste on Tuusulaan kohdistuvissa Apotti-litannaisissa riskeissa. Siina ei
arvioida Apotti-hankkeen siséaisia riskeja (esim. valittu jarjestelma tai hanketyon organisointi) tai
yleisia kaikkiin jarjestelmahankkeisiin liittyvia riskeja.

« Kunkin riskin todennakdisyys ja vaikuttavuus arvioitiin asteikolla 1-5 sek& muodostettiin alustava
nakemys Apottiin liittymisen riskien varautumiskeinoista.

« Merkittavia riskeja tunnistettiin yhteenséa 15 kappaletta. Apotin ulkopuolelle jattaytymiseen liittyvat
riskit arvioitiin todennakoisyydeltdan ja vaikuttavuudeltaan merkittavammiksi kuin liittymiseen
liittyvat.

« Tunnistetut riskit jakautuvat karkeasti neljaan luokkaan: jarjestelmahankkeen toteutus, toiminta ja
toiminnan muutos, nykyiset jarjestelmat ja sote-uudistus.

« Seuraavilla sivuilla on kuvattu merkittdvimmiksi arvioidut riskit. Muut riskit on kuvattu ja arvioitu
raportin liitteena olevassa riskianalyysi-Excelissa.



Merkittavimmat riskit riskikartalla

Projektiryhman riskiarvio keskeisista riskeista

Vaikutus

1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
Todennakoisyys

@ Apottiin liittymiseen liittyva riski
. Apotin ulkopuolelle jattaytymiseen liittyva riski

@ Molempiin vaihtoehtoihin liittyva riski

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies  x aikkj riskit, seuraukset ja varautuminen on kuvattu tarkemmin litemateriaaleissa

5,0

Apottiin liittyminen

2. Sote-uudistuksen linjaukset ovat selkedsti ristiriidassa Apotin
tavoitteiden kanssa.

3. Hankkeen toteutuminen kariutuu Tuusulasta
riippumattomasta syysta.

4. Hankkeen kustannukset kasvavat merkittavasti hankkeen
aikana.

5. Hankkeen arvioidut hyodyt eivét toteudu taysimaaraisesti.

6. Tuusulan omat resurssit eivat riitd hankkeen onnistuneeseen
l&pivientiin.

7. Apottiin liittyvan toiminnanmuutoksen jalkautus epaonnistuu.

Apotin ulkopuolelle jattaytyminen

10. Toiminnan tarvitsema tiedon lilkkkuvuus HUS:n ja muiden
HUS-alueen kuntien kanssa ei toimi optimaalisesti.

11. Tuusula joutuu toteuttamaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien suuret uudistukset yksin, koska
sopivia kumppaneita ei [0ydy.

12. Tuusulan omat resurssit eivét riitd asiakas- ja
potilastietojarjestelman itsenaiseen uudistamiseen.

13. Tuusulan johtaminen, toimintatavat ja jarjestelmat eriytyvat
muista HUS-alueen kunnista.

Molempia vaihtoehtoja koskevat riskit (todennékdisyys ja

varautumiskeinot vaihtelevat)

1. Sote-uudistus ajoittuu samaan ajankohtaan
jarjestelméuudistuksen kanssa aiheuttaen yhtaaikaisen
suuren muutoksen ja pullonkaulan resursointiin.

8. & 14. Graafisen Finstarin jatkokehityksen ja tuen loppuminen
pakottaa Tuusulan kiireellisiin jarjestelmainvestointeihin.

9. & 15. Suun terveydenhuollon pakotettu jarjestelméuudistus Kanta-
liittyman toteuttamiseksi.
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Riskianalyysi — Apottiin liittyminen

Projektirynméan arvio merkittdvimpien riskien todennékoisyydesta ja vaikuttavuudesta
seka varautumiskeinoista

Riski

1. Sote-uudistus ajoittuu samaan
ajankohtaan jarjestelméuudistuksen
kanssa aiheuttaen yhtaaikaisen suuren
muutoksen ja pullonkaulan resursointiin.
(Tama riski liittyy myds Apotin
ulkopuolelle jattaytymisen skenaarioon)

2. Sote-uudistuksen linjaukset ovat
selkeasti ristiriidassa Apotin tavoitteiden
kanssa.

3. Hankkeen toteutuminen kariutuu
Tuusulasta riippumattomasta syysta
(esim. ratkaisua ei saada sovitettua
suomen olosuhteisiin; merkittdva osakas,
kaytanndssa HUS tai Helsinki, jattaytyy
pois hankkeesta; Markkinaoikeuden
paatos).

4. Hankkeen kustannukset kasvavat
merkittavasti hankkeen aikana
(kilpailutusten hinta, muutospyynnot,
jne.).

5. Hankkeen arvioidut hyodyt eivat
toteudu taysimaaraisesti.
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Seuraukset

Tuusulan resurssit eivat riita
molempien uudistuksen
menestyksekkaaseen lapivientiin.
Yhtaaikaiset suuret muutokset
aiheuttavat merkittavaa
muutosvastarintaa.

4,5

Apotti-jarjestelma ei tue parhaalla
mabhdollisella tavalla sote-uudistuksen
rakenteita. Eroavaisuudet aiheuttavat 2
kustannuksia ja haasteita

jarjestelman kayttoon.

Hanke paattyy siihen uponneet

kustannukset menetetééan osittain. Ee
Tuusula joutuu rahoittamaan hanketta
suunniteltua enemman ja

s o .. . 3,5
jarjestelman takaisinmaksuaika

pitenee.

Jarjestelman takaisinmaksuaika 3

pitenee.

3,5

4,5

3,5

Varautuminen

Liitytd&n Apottiin hyvissa ajoin ennen sote-
uudistuksen mukaisten itsehallintoalueiden toiminnan
kaynnistamista, jotta Apottiin liittyva tekeminen ja
muutosjohtaminen saadaan koordinoitua sote-
uudistuksen kanssa parhaalla mahdollisella tavalla.

Apotti-hanketoimisto ja osakkaat osallistuvat tiivisti
sote-uudistuksen suunnitteluun vaikuttamalla
sisaltdon ja huomioimalla ratkaisun linjaukset
hankkeessa.

Tuusulan mahdollisuudet vaikuttaa ulkoisiin tekijoihin
ovat rajalliset. Riski huomioidaan jo
littymisvaiheessa ja keskeisten toimijoiden
sitoutuminen varmistetaan etukateen. Hankkeeseen
litytdén vasta markkinaoikeuden paatoksen jalkeen.

Varmistetaan hanketoimiston laskelmien taustat ja
niihin tehdyt varaumat.

Tuusula osallistuu alusta alkaen hankkeessa
tehtdvaan muutos- ja hyoétyjohtamiseen hyotyjen
toteutumiseen tarvittavien muutosten
jalkauttamiseksi.
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Riskianalyysi — Apottiin liittyminen
Projektiryhman arvio merkittavimpien riskien todennakaoisyydesta ja vaikuttavuudesta
seka varautumiskeinoista

Riski

6. Tuusulan omat resurssit eivat riita
hankkeen onnistuneeseen lapivientiin.

7. Apottiin liittyvén
toiminnanmuutoksen jalkautus
epaonnistuu.

8. Graafisen Finstarin jatkokehityksen
ja tuen loppuminen pakottaa Tuusulan
kiireellisiin jarjestelmainvestointeihin.
(Tama riski liittyy myds Apotin
ulkopuolelle jattaytymisen
skenaarioon)

9. Suun terveydenhuollon pakotettu
jarjestelmauudistus Kanta-liittyman
toteuttamiseksi. (Tama riski liittyy
my6s Apotin ulkopuolelle jattaytymisen
skenaarioon)

Seuraukset

Tuusula ei saa tehtya tilaajan vastuulla
olevia tehtavia kuten sisainen
hankejohto, toiminnan muutos,
migraatioiden ja integraatioiden
toteutus, infrastruktuurin muutokset ja
sisdinen viestinta.

Iso osa jarjestelméhankkeen hyodyista
perustuu toiminnan muutokseen, jolloin
hy6tyja jaa toteutumatta. Uuden
jarjestelman hyvaksynta myos laskee,
jos sita ei hyddynneta taydessa
laajuudessa.

Mikali jarjestelmatoimittaja paattaa

lopettaa jarjestelman tuen eiké Tuusula

ole viela liittynyt Apottiin, niin Tuusula

on todennakoisesti pakotettu joko 4,5 4,5
paivittdmaan jarjestelma uuteen

versioon tai hankkimaan kokonaan uusi

jarjestelma.

Mikali Tuusulalla ei ole hyvaa perustetta
anoa jatkoaikaa Kantaan liittymiselle
suun terveydenhuollon osalta, niin
joudutaan jarjestelma paivittamaan
uuteen tuoteversioon, johon liittyy
merkittavat kustannukset ja tydmaara.

Varautuminen

Hankkeen resursointi suunnitellaan huolellisesti ja
resurssit varataan ajoissa. Tuusula pyrkii
hy6dyntdamaan esimerkiksi Vantaan kanssa yhteisia
resursseja mahdollisimman pitkéalle. Apotti-yhtidlle
viestitaan lisdresurssitarpeet ja sovitaan niiden
hankkimisesta yhtion kautta.

Tuusula ottaa omat avainhenkilénsa ylimmasta
johdosta ja keskijohdosta mukaan hankeen
valmisteluun. Ydinhenkil6ita sitoutetaan muun
muassa rerefenssikohteissa vierailujen kautta.
Muutosviestintaa toteutetaan osana hanketta.

Tuusula tekee tarvittavat paatokset Apottiin liittyen ja
suunnittelee etenemisen niiden mukaisesti vuoden
2016 alkupuoliskolla.

Tuusula tekee tarvittavat paatokset Apottiin
liittymiseksi alkuvuodesta 2016 ja hakee niiden
perusteella lisda siirtymaaikaa merkittavan
jarjestelmauudistuksen aikatauluun vedoten.

*Aanestyksessa saadut keskiarvot on pyoristetty ylospain seuraavaan puoleen tai kokonaiseen pisteeseen.
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Riskianalyysi — Apotin ulkopuolelle jattaytyminen

Projektirynméan arvio merkittdvimpien riskien todennékoisyydesta ja vaikuttavuudesta

Riski

10. Toiminnan tarvitsema tiedon liikkuvuus HUS:n ja muiden HUS-
alueen kuntien kanssa ei toimi optimaalisesti.

11. Tuusula joutuu toteuttamaan asiakas- ja potilastietojarjestelmien
suuret uudistukset yksin, koska sopivia kumppaneita ei [6ydy.

12. Tuusulan omat resurssit eivat riita asiakas- ja
potilastietojarjestelman itsenaiseen uudistamiseen.

13. Tuusulan johtaminen, toimintatavat ja jarjestelmat eriytyvat
muista HUS-alueen kunnista.

14. Graafisen Finstarin jatkokehityksen ja tuen loppuminen pakottaa
Tuusulan Kiireellisiin jarjestelmainvestointeihin. (Tama riski liittyy
my0s Apottiin littymisen skenaarioon)

15. Suun terveydenhuollon pakotettu jarjestelmauudistus Kanta-
littyman toteuttamiseksi. (Tama riski liittyy myds Apottiin liittymisen
skenaarioon)

Seuraukset

Sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottaminen ei toimi tehokkaasti eik&
toiminnalla ja asiakkailla ole oleellisia tietoja kaytdssaan.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmauudistuksen toteuttaminen
itsendisena toimijana vaatii huomattavan maaran resursointia,
aiheuttaa suuria kustannuksia ja sisaltda merkittavia alariskeja.

Tuusula joutuu tukeutumaan toimittajan resursointiin, joka aiheuttaa
kustannuksia ja merkittavia riskeja jarjestelman sopivuudesta
Tuusulan kayttoon.

Tuusula ei osallistu alueen keskeiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon toiminnan ja tietojarjestelmien
kehityshankkeeseen, jolloin Tuusulan toimintatavat ja jarjestelmat
eivat ole taysin yhteensopivia HUS:n ja muiden HUS-alueen
kuntien kanssa. Tuusula ei saa kayttdonsa muiden toimijoiden
parhaita kaytantoja eika paase taysimaaraisesti osallistumaan
alueen paattksentekoon.

Mikali jarjestelmatoimittaja paattaa lopettaa jarjestelmén tuen eika
Tuusula ole viela liittynyt Apottiin, niin on Tuusula todennakéisesti
pakotettu joko paivittamaan jarjestelma uuteen versioon tai
hankkimaan kokonaan uusi jarjestelma.

Mikali Tuusulalla ei ole hyvaa perustetta anoa jatkoaikaa Kantaan
littymiselle suun terveydenhuollon osalta, niin joudutaan suun
terveydenhuollon jarjestelmé paivittdmaan uuteen tuoteversioon,
johon liittyy merkittédvat kustannukset ja tydmaara.

*Aanestyksessa saadut keskiarvot on pyoristetty ylospain seuraavaan puoleen tai kokonaiseen pisteeseen.
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4,5

4,5

3,5

Vaiku-
tus

4,5

4,5
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Liitteet
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LIITE 1 — Kustannushyotyanalyysin tdydentavaa materiaalia
LIITE 2 — Kustannushyo6tyanalyysin laskentataulukot (Excel)
LIITE 3 — Riskianalyysi (Excel)



Kustannushyotyanalyysin
taydentavaa materiaalia
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Kustannushyotyanalyysi —
Tuottavuushyotyjen
kuvaukset
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Perusterveydenhuollon vastaanottokayntien
tehostuminen*

Yhden vuoden hyoty: 455 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

« Tutkimusten mukaan avosairaanhoidon laakéreiden tyfajasta noin 40 % kaytetdan valittbmaan potilastyéhon. Tasté lahes puolet kuluu tietokoneen
kayttoon potilaan ollessa lasna tai hanen poistuttua. 25 % ladkarin tydajasta koostuu erilaisesta toimistotydsta (tiedonhaku, kirjaaminen, erilaisten
lausuntojen ja lahetteiden laatiminen, reseptien uusiminen) ja 10 % puhelinty6sta. Loput 25 % tydajasta koostuu koulutuksista, kokouksista, tutoroinnista ja
esim. erityisvastuualueen hoitamisesta.

+ Demonstraatioihin osallistuneet ammattilaiset arvioivat, ettd tiedonhaku ja erilainen tietojen yhdistelya vaativa ty6 tehostuu huomattavasti verrattuna
nykytilaan.

* Vastaanottotapahtuma tehostuu merkittéavasti tietojarjestelman hyvan kaytettavyyden ansiosta. Myos vastaanoton laatu paranee, koska tieto on
selkedmmin kaytettavissa. Erikoissairaanhoidon tiedot ovat paremmin kaytettavissa perusterveydenhuollossa.

+ Rakenteinen kirjaaminen vahentaa kirjaamiseen kaytettya aikaa seka parantaa kirjatun tiedon laatua sek& sen hakemista kayttdtarkoituksen mukaisesti.

+ Tehostuminen vahentaa kirjaamis- ja toimistotydhon kaytettavaa aikaa, jolloin ladkarilla on mahdollisuus tehda enemman suoraa potilastyota.

+ Sahkoiset palvelut vahentavét puheluiden méaraa ja sahkoisen asioinnin my6té potilaalla on mahdollisuus toimittaa jarjestelmaan esim. mittaustuloksia
ennen vastaanottoa, jolloin tyd nopeutuu

+ Tieteellista tutkimusta on tehty [&ahinna siirtymisista paperisesta tietojarjestelmasté sahkaisiin potilastietojarjestelmiin. Naissa tutkimuksissa on saatu
merkittivad parannusta ajankaytdssa. Nykyiset potilastietojarjestelméat ovat monilta toiminnallisuuksiltaan paperisen sairauskertomuksen sahkaistettyja
versioita. Nykyiset tietojarjestelmét vaativat osissa toiminnoissa tuplakirjaamista ja tiedon manuaalista siirtdmista, mika vaikeuttaa toimintaa ja heikentaa
laatua.

+ Hyddyn saavuttamiseksi tarkeda on myos miettia tydnjakoa ja prosesseja uudelleen.

Rajaukset, taustat ja oletukset

+ Avosairaanhoidon laékarien ja hoitajien vastaanottokayntien maéara vuodessa Tuusulassa n. 56 000 kayntia.
+ Laakarikaynnin kustannus Tuusulassa on 111 € ja hoitajakaynnin kustannus 55 €.
+ Kayntien tehostumispotentiaaliksi arvioidaan 10%.
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Suun terveydenhuollon vastaanottokayntien
tehostuminen*

Yhden vuoden hydty: 455 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:
« Talla hetkelld vastaanotoilla menee osa ajasta tietokoneen kayttamiseen, kuten tiedon etsimiseen ja kirjaamiseen. Jarjestelmauudistuksen my6ta

tiedonhaku ja erilainen tietojen yhdistelya vaativa ty® tehostuu huomattavasti verrattuna nykytilaan sujuvoittaen vastaanottotapahtumaa.

* Myo0s vastaanoton laatu paranee, koska tieto on selkedmmin ja laajemmin kaytettavissa.
» Tuusulassa kaytetaan nykyisin kolmea jarjestelmaa suun terveydenhuollossa, misté johtuen talla alueella uskotaan olevan tehostumispotentiaalia.

Rajaukset, taustat ja oletukset

» Suunterveydenhuollon vastaanottokdyntien maara vuodessa Tuusulassa on n. 45 000 kayntia.
+ Kaynnin kustannus on n. 100 €.
« Kayntien tehostumispotentiaaliksi arvioitiin 10%.
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Vuodeosastojen hoitopaivien vaheneminen ja hoitotyon
kirjaamisen tehostuminen*

Vuodeosastojen hoitopaivien vaheneminen Hoitotydn kirjaamisen tehostuminen

Yhteensa 157 000 € 101 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

* Noin 30 % hoitajien tydajasta menee hoitotietojen kirjaamiseen. Rakenteinen kirjaaminen tehostaa kirjaamista merkittavasti ja hoitajien tydaika vapautuu
varsinaiseen hoitotydhon.

» Tehostumisen lisaksi kirjaamisen laatu seka tiedon jatkohyddyntaminen paranevat.

» Koko Apotti-alueella helposti hyddynnettévissa olevat hoito-,laékitys- ja tutkimustiedot ja yhtendisemmat tietojarjestelméan tukemat tydnkulut parantavat hoidon
laatua ja lyhentéavat hoidon kestoa.

+ On arvioitu, ettéd noin 12 %:iin hoitojaksoista liittyy haittatapahtuma, mika pidentéa hoitoaikaa 6 paivalla. Haittatapahtumaksi katsotaan esim. laékitysvirheet,
sairaalainfektiot, uusintaleikkaukset, painehaavat ja kaatumiset sairaalassa. Hoitoprotokollat, riskiluokitukset ja heréatteet tehostavat haittatapahtumien ehkaisya.
Varovasti arvioiden esimerkiksi painehaavojen osalta uusi tietojarjestelmé mahdollistaa 15% vahenemisen ja sairaalainfektioiden seka syvien laskimotukosten
osalta merkittdvan vahenemisen haittatapahtumien maéaraan.

* Verenmyrkytysten (sepsis) ilmaantumista sairaalahoidon aikana voidaan tietojarjestelman sisaltdman ennakoivan hélytysominaisuuden perusteella vahentaa
merkittavasti, jopa puoleen.

« Jarjestelman tukema kotiutumisen suunnittelu ja sen tehostuminen mahdollistavat hoitojakson lyhentamisen. Liséksi tarkoituksenmukaisimman hoitopaikan
helpompi I6ytdminen uuden tietojarjestelman tukemana lyhent&a hoitojaksoja. Hoitopaikkojen hallinnan seuraaminen ja toiminnan johtaminen tehostuvat.

* Yhteisen jarjestelman kaytto vahentéad kaksoiskirjaamiseen kaytettya aikaa ja kirjaamisen laatu paranee.

Rajaukset, taustat ja oletukset

» Perusterveydenhuollon vuodeosastohoidon hoitopaivan kustannus Tuusulassa on 323 €/vrk.

+ Tuottavuushyddyn myo6té vapautuva hoitopaikka taytetdaan hoitoa vaativalla toisella potilaalla.

* Tuusulan vuodeosastopaivid on vuodessa n. 19 000 kpl.

* Hoitopaivien vahenemispotentiaaliksi arvioitiin 2,5 %. Hoitopaivien tehostuminen muodostuu muista kuin hoitajan kirjaamisen kaytetyn ajan tehostumisesta.
» Hoitajien kirjaaminen tehostuu 20 % eli varsinaiseen hoitotyéhon vapautuu 6 % liséé hoitajien tydajasta.
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Laboratorio- ja kuvantamistutkimusten vaheneminen*

Yhden vuoden hyoty: 91 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:
+ Potilaille kertyy huomattava méaéra niin laboratoriotutkimuksia kuin kuvantamiseen liittyvia tutkimuksia.

* Nykyisten tietojarjestelmien puitteissa arvioidaan ammattilaisilla toistuvasti olevan haasteita tehtyjen tutkimusten kattavan hahmottamisen kanssa.
Nain ollen toisinaan juuri otettuja laboratoriokokeita voidaan maarata uudelleen tarpeettomasti.

+ Liséksi hoitokaytannoissa on eroja, mika selittda eri kaytantoja laboratorio ja kuvantamistutkimusten maaraamisessa.

« Jarjestelmauudistuksen my6ta paallekkaiset ja hoidon kannalta tarpeettomat laboratoriotutkimukset ja kuvantamistutkimukset vahenevat. Liséksi
paatoksenteon tuki auttaa kohdentamaan tutkimukset paremmin. Tietojarjestelmén tukemat yhtendiset hoitoprosessit yndenmukaistavat
hoitokaytantoja.

Rajaukset, taustat ja oletukset

« Laboratoriotutkimusten kokonaismaéra vuodessa Tuusulassa on noin 230 000.
« Kuvantamistutkimusten kokonaismaéara vuodessa Tuusulassa on noin 11 000.
+ Véahenemispotentiaaliksi laboratorio- ja kuvantamistutkimusten osalta arvioitiin 5 %.
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Kotihoidon tarpeettomien kayntien vaheneminen
asiakkaan sairaalassaolon vuoksi*

Yhden vuoden hyotypotentiaali: 64 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

» Apotin my6té hoitotieto kotihoidon ja sairaalan valilla siirtyy paremmin ja valtytddn esimerkiksi tarpeettomilta kotikaynneiltd asiakkaan jouduttua
sairaalaan. Uusi tietojarjestelma parantaa myds potilasturvallisuutta ja hoidon laatua paatoksenteon tuen, seurantajarjestelmien ja heratteiden
my6td, mutta sita ei ole tassa arvioitu.

Rajaukset, taustat ja oletukset

+ Laskelmassa on arvioitu kustannussaasto tarpeettomien kayntien vahenemisestéa asiakkaan sairaalassa olon vuoksi. Naita arvioidaan olevan noin
5% suunnitelluista kaynneista.

+ Tarkastelussa on vain suorat kotihoidon hoitajien kotikaynteihin liittyvat henkilostokulut.
+ Kotihoidon kotikayntien m&aéara Tuusulassa on n. 126 000 vuodessa.
+ Kotihoitajan kayttama matka-aika liittyen yhteen kayntiin arvioitiin 20 minuutiksi. Tehostumispotentiaaliksi arvioitiin 5 %.
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Perusterveydenhuollon hoitajan potilaspuheluihin
kayttaman ajan vaheneminen*

Yhden vuoden hydty: 62 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

* Puhelimessa tehd&én hoidontarpeen arviointi, annetaan neuvontaa ja ohjataan mahdollisesti vastaanotolle. Lisaksi tehdaan kirjauksia
jarjestelmaan.

+ Paremman tiedonhaun, tydnkulkujen ja tiedon selkeAmman esittamisen arvioidaan tehostavan hoitajan puhelintyota.

» Sé&hkdinen oirearviointi, sdhkoinen ajanvaraus ja omien tietojen katselu mahdollistaa potilaan ajantasaisen informaation saamisen monessa

tapauksessa suoraan esimerkiksi portaalin valityksella eika puhelinkontaktia hoitohenkilokuntaan tarvita. Osa yhteydenotoista korvautuu néin ollen
sahkdoisella asioinnilla, johon hoitaja kayttdd véhemman aikaa kuin puheluihin.

Rajaukset, taustat ja oletukset

* Tuusulassa potilaspuheluita hoitajilla on n. 50 000 vuoden aikana.
* Puheluiden vahenemispotentiaaliksi arvioitiin 20 %.
+ Jéaljelle jaavien puheluiden arvioidaan tehostuvan 10 %.
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Sosiaalihuollon puheluiden maaran vaheneminen ja
tehostuminen*

Yhden vuoden hydty: 46 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

* Merkittava osuus sosiaalihuollon ammattilaisille tulevista puheluista voidaan korvata uuden tietojarjestelman myota kayttdonotettavilla sahkaoisilla
palveluilla. Esimerkiksi tieto ajanvarauksesta, tieto paatoksestd, tieto asiakkaalle maksetusta etuudesta jne. voidaan jatkossa informoida
merkittavalle osalle asiakkaista erilaisia sdhkoisia kanavia kayttaen.

» Uuden jarjestelman myota tullaan myos kiinnittamaan paljon huomiota (vaatimuksia) asiakkaalle menevan dokumentaation selkeyteen ja
ymmarrettavyyteen, minka oletetaan omalta osaltaan myos vahentavan tarvetta selvittda asiaa vield puhelimitse. Koska sen taloudellinen arviointi
on vield hankalaa, sita ei ole huomioitu tassa hyoétyjen laskennassa.

Rajaukset, taustat ja oletukset

* Puheluiden sisallét ovat neuvontatyyppisia (kysytdan esim. hakemusmenettelysta, paatoksen tilasta) tai kaynnin korvaavia (esim. asiakkaan kanssa
kaytava neuvottelu).

* Tuusulassa on n. 128 puhelua paiva.

* Puhelun keskim&arainen kesto (neuvontapuhelut ja kdynnin korvaavat puhelut) on nykydan 10 minuuttia.

* Uuden tietojarjestelman ja siihen liitettyjen sahkoisten palveluiden kayttoonoton myota puheluiden arvioidaan tehostuvan n. 10%.
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Sosiaalihuollon kirjaamistyon tehostuminen*

Yhden vuoden hyoty: 39 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat sosiaalihuollon koti- ja toimistokayntien (lastensuojelu, aikuissosiaalityd jne. ei kotihoito) kirjaamistydn tehostumisen taustalla:
+ Uusi jarjestelmé tehostaa kirjaustyota koti- etté toimistok&ynneilla useasta eri syysta:
* Rakenteinen kirjaaminen tukee kirjaamista
* Yhteinen tieto kaytdssa
+ Tiedon haun helpottuminen ja tehostuminen (esim. koontinayt6t, hakutoiminnot)
+ Kirjaamisen ja tiedonhaun vuoksi ei tarvitse menna erikseen toimistolle, mista aiheutuu s&atéa matka-aikoihin
+ Tiedot tarvitsee kirjata vain kerran kahden kirjauksen sijaan. Nykyaan myds paljon kirjauksia tehdaéan ensin paperille, josta tiedot mydhemmin siirretdan
jarjestelmiin.
+ Tilastointi automatisoituu
« Jarjestelman toiminnanohjaus (yhteiset ohjaavat tyonkulut, tarkastuslistat, halytteet) yhtenaistaa toimintaa ja kirjaamista

Rajaukset, taustat ja oletukset

» Kotikayntiin liittyvan kirjaamistydn kesto on 30 minuuttia 60 minuutin varsinaisen kaynnin liséksi. Kirjaamistydn tehostumispotentiaaliksi arvioidaan 50 %
Varsinaisen kaynnin keston ei oleteta muuttuvan. Matka-aika kotikayntid kohden on 40 minuuttia ja sen tehostumispotentiaaliksi oletetaan 10 %.

* Toimistokaynnin kestoksi arvioitiin 30 min ja siihen liittyvan kirjaamisajan kestoksi 15 min. Toimistok&aynnin ja siihen liittyvan kirjaamisajan oletetaan tehostuvan
10%.

Tapaamisten maaréa:

* n.118 000, joka on laskettu Helsingin asiakaskayntien méaarasta vaesttlukujen mukaan olettaen, ettd muissakin kunnissa kotikayntien maaré on 25 % kaikista
asiakaskaynneista.

* Muiden tapaamisten maéara on n. 350 000.
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Ostopalveluprosessin tehostuminen*

Yhden vuoden hydty: 23 000 €

Perusteet arviolle

Jarjestelman myoéta ostopalvelutoimittajat integroidaan paremmin osaksi palvelujarjestelmaa.
Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:
» Merkittava osa ostopalvelusuoritteiden hallinnasta toteutuu talla hetkella manuaalisesti.

» Tietojarjestelmauudistuksen myéta suoritteiden hallinta automatisoituu merkittavasti ja vapauttaa tyéntekijaresursseja muuhun tyéhon kun esim.
laskutuksen manuaalivaiheita ja tilastointia voidaan tehdd automaattisesti. Tiedonvaihto tilaajan ja tuottajan valilla saadaan hoidettua séhkdisesti.

» Lisdksi paikkojenhallintajarjestelma tehostaa prosessia. Paikkojen kayttbaste paranee ja asiakkaalle [6ytyy sujuvammin sopiva paikka.

Rajaukset, taustat ja oletukset

» Ostopalveluita kaytetdan laajasti ja usealla eri toimialalla. Ty6 kasittaa useiden yksikoiden ja henkildiden eri toimintaprosesseja. Kokonaishyoty
koostuu useiden osaprosessien tehostumisesta.

* Hyo6dyn laskemiseksi arvioitiin talla hetkella ostopalveluprosessiin kuluvaa ty6aikaa. Taman arvioitiin tehostuvan n. 30%.
» Tarkastelussa on vain suorat henkilostokulut, todellinen sdastopotentiaali todennékdisesti suurempi. Tehostumiset voivat johtaa esim. paikkojen
kayttdasteen tehostumiseen, mista seuraa merkittavasti hyotya. Tasta ei tasséa vaiheessa pystytty arvioimaan taloudellista hyotya.
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Sosiaalihuollon paatosten kasittelyn nopeutuminen*

Yhden vuoden hyoty: 23 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

+ Sosiaalihuollossa merkittava osa tyontekijdiden ajasta kuluu erilaisten paatésten tekemiseen ja niiden taustalla olevien seikkojen selvittdmiseen.
Tietojarjestelmauudistuksen myo6ta merkittdvan osan tasta nyt manuaalisesta tydstad nopeutuu varsinkin, koska kokonaiskasityksen muodostaminen
asiakkaan tilanteesta ja paatdksen taustoista onnistuu jouhevammin.

* Nykyisissa jarjestelmissa paatoksen teko ei nayttaydy eri vaiheiden integroituna kokonaisuutena ja se sisaltdd manuaalisia ty6vaiheita (tietoja
sahkdisend ja paperisena). Tietojarjestelmauudistuksen vaatimusmaarittelyssa onkin kiinnitetty paljon huomiota tdh&n kokonaisuuteen kuten
paatosprosessin kokonaisvaltaiseen sdhkoistamiseen, jarjestelman tukeen paatéksen valmistelussa (tarvittavien tietojen alykkaat haut sosiaali- ja
terveydenhuollon integroidusta jarjestelmasta), paatoksen tallentamiselle (ohjaavuus) ja saumattomasti paatoksen kaynnistamiin
palveluprosesseihin.

Rajaukset, taustat ja oletukset

» Perustuen Kirkkonummen vertailutietoon, Tuusulassa tehdaén n. 8000 p&aéatosta vuodessa. Laskennassa on huomioitu perustoimeentulotuen
siirtyminen kunnilta Kelaan v. 2017.
* Yhden péaatoksen kasittelyyn kuluva aika on keskiméarin 30 minuuttia. Uuden tietojarjestelman tuoma ajallisen hyddyn arvioidaan olevan 15%.
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Lastensuojeluilmoitusten kasittelyn tehostuminen*

Yhden vuoden hyoty: 4 000 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

* Nykykaytdnndssa lastensuojelun tyontekija kirjaa lastensuojeluilmoituksen asiakastietojarjestelmaan.

» Viranomaisten kohdalla voidaan uuden jarjestelman myéta siirtya sahkoisiin lastensuojeluilmoituksiin. Tasta seuraa iso ajallinen hyoty, jos
ilmoitukset tulevat tulevaisuudessa sahkdisesti ja rakenteisessa muodossa.

» Kustannushyoty ei ole erityisen suuri, mutta parantaa viranomaisten valista yhteisty6ta.

Rajaukset, taustat ja oletukset

* Tuusulassa n.800 lastensuojeluilmoitusta/vuosi.
* n. 80% (n.640/vuosi) lastensuojeluilmoituksista tulee viranomaisilta ja naistd 60% voisi siirtya sahkoisiksi.
+ Aikaa kuluu n.12 min/ilmoitus Jatkossa yhden ilmoituksen kasittelyyn menisi enaa n. 2 min.
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Suun terveydenhuollon hoidontarpeen
arviointipuheluiden tehostuminen*

Yhden vuoden hydty: 1 500 €

Perusteet arviolle

Keskeiset tekijat tehostumisen taustalla:

* Puhelimessa tehdaén hoidontarpeen arviointi, annetaan neuvontaa ja ohjataan mahdollisesti vastaanotolle. Lisaksi tehdaan kirjauksia
jarjestelmaan. Paremman tiedonhaun, tyénkulkujen ja tiedon selkedmman esittamisen seké sujuvamman kirjaamisen arvioidaan tehostavan
puhelintyota.

Rajaukset, taustat ja oletukset

+ Keskimaarin hoidontarpeen arviointipuhelu kestad nykytilassa 3 minuuttia.
* Puheluiden arvioidaan tehostuvan 5 %.
* Naiden puhelujen mééard Tuusulassa on n. 20 000 vuoden aikana.
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Kustannushyotyanalyysi -

Laadullisten hyotyjen
kuvaukset
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Laadulliset hyodyt

« Laadulliset hyddyt on jaettu niiden
ensisijaisen kohdentumisen mukaan
asiakkaitten/potilaitten, ammattilaisten,
organisaatioiden seka yhteiskunnan ja
sidosryhmien saamiin hyaotyihin.

« Hy06tyja on tunnistettu kaikista kohdealueista
palvelutapahtumasta toiminnan
suunnitteluun.

« Laadulliset hyddyt ovat samat kuin Apotti-
hankkeessa tunnistetut.
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Asiakkaan/potilaan laadulliset hyodyt (1/4)

Hyodyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Asiakkaan/potilaan Laadukkaampi, Asiakas- ja potilastiedon paremman ja laajemman saatavuuden
hyodyt tasalaatuisempi hoito  ansiosta voidaan tehda parempia hoitop&atokset ja palveluiden
tai paatoksenteko tarpeen arviointia. Samaa jarjestelmaa kayttava ja paremmin

integroitu toiminta mahdollistaa tiedon paremman kulkemisen.
Kirjaamiskaytantdjen yhdenmukaistaminen rakenteisen kirjaamisen
ja yhtenaisempien hoito- ja palveluprosessien vuoksi helpottaa
potilaan/asiakkaan tilanteen ymmartamista. Jarjestelmaan
integroituihin mittareihin voidaan kytkea heratteita ja oikeanlaisiin
palveluprosesseihin ohjaavia protokollia.

Parhaisiin kaytantoihin perustuvien hoito- ja palveluprosessien avulla
voidaan kehittda ja vakioida hoidon ja palvelun laatua ja edesauttaa
parhaiden kaytantdjen noudattamista.

Vahentynyt Parantuneen hoidon ja palvelun laadun myé6ta esim.

toimintakyvyn haittatapahtumat, komplikaatiot ja vaikeat sairaustilat (esim.

alentuminen ja verenmyrkytysriskin héalytteen ansiosta) vahentyvat. Talloin valtytaan

nopeampi toipuminen néaista johtuva toimintakyvyn joko valiaikainen tai pysyva
alentuminen.
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Asiakkaan/potilaan laadulliset hyodyt (2/4)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Asiakkaan/potilaan Asiakkaan ja potilaan  Asiakkaan ja potilaan paasy omiin hoitotietoihin edistaa my6s hanen

hyodyt paremmat vastuunottoaan omasta terveydestaan. Asiakas- ja potilasportaalin
mahdollisuudet oman avulla mahdollistetaan itsehoito ja autetaan ja kannustetaan
terveyden ja asiakkaita ja potilaita ottamaan ennaltaehkaisevasti vastuuta omasta
hyvinvoinnin terveydestaan tarjoamalla muun muassa mahdollisuus varata
edistamiseen hoitoaikoja ja osallistua oman hoidon suunnitteluun. Rokotustiedot ja

seulontatiedot (esim. PAPA) helposti |I0ydettavissa.

Haittatapahtumien tai  Integroidun paatoksenteon tuen (Huomautukset, varoitukset,

virheiden tarkistuslistat ja laakitysinteraktiot, hoitosuositukset ym.) tuomat

vaheneminen mahdollisuudet ovat yksi suurimmista kolmannen sukupolven
asiakas- ja potilastietojarjestelmin tuomista hyoddyista. Ne tukevat
hoidon ja palvelun laatua esimerkiksi huomauttamalla kayttajaa
potentiaalisesti huonojen hoitopaéatdsten tekemisesta tai prosessissa
poikkeamisesta. Huomautuksilla varmistetaan myos, etta kaikki
oleelliset asiat palvelutapahtumaan liittyen tulee kirjattua ja nain
oikeat tiedot ovat kaytdssa jatkohoidossa.
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Asiakkaan/potilaan laadulliset hyodyt (3/4)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Asiakkaan/potilaan Asiakastyytyvaisyys Parantuneen tiedonkulun ja informaatio-ohjauksen myota parantuva

hyodyt parantuu koordinaatio prosessin sisélla parantaa potilaan ja asiakkaan
kokemusta hoidon ja palvelun laadusta. Hankittaessa yhteista
jarjestelméaa seka perusterveydenhuoltoon, erikoissairaanhoitoon
etta sosiaalihuoltoon tdman hyodyn vaikutus korostuu, koska
tyypillisesti epajatkuvuuskohdat korostuvat organisaatioiden
rajapinnoissa kaytettaessa erillisia ja paaosin toisiinsa
integroimattomia tietojarjestelmia.

Sahkoinen yhteydenottokanava helpottaa yhteydenottoja
tyontekijoihin ja vahentéa tarvetta puhelintiedusteluille.
Asiakaspalautteen antaminen helpottuu. Vahemman liitteiden
toimittamista, koska osa liitteista voi kulkea automaattisesti.

Nopeutuneiden paatbsprosessien ansiosta asiakas myos saa
hakemansa palvelun nopeammin.

Riskiryhmiin kuuluvat  P&attelysaanttjen ja edistyksellisten tunnistamistytkalujen avulla
tunnistetaan aiemmin  voidaan seuloa sovittuja tiettyja riskiryhmia ja ehdottaa heille hoitoon
tai palveluun hakeutumista.
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Asiakkaan/potilaan laadulliset hyodyt (4/4)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Asiakkaan/potilaan Helpompi asiointi Etakonsultaatioiden ja telepalvelujen avulla asiointi sujuvoituu ja
hyodyt etdkonsultaatio siirtymiseen meneva aika voidaan valttad. Esimerkiksi vanhuksia ei
telepalvelujen tarvitse lahettaa niin usein paivystykseen asumispalveluista ja
ansioista vammaisasiakkaiden on helpompi asioida kotoa kasin.
Virtuaalisosiaalitydn mahdollisuudet paranevat esim. nuorten kanssa
tyGskentelyssa.
Asiakkaan Asiakas voi asiakasportaalissa kirjata mm. itsearviointeja ja
osallistamisen osallistua omien suunnitelmien tekoon. Rakenteisen kirjaamisen
vahvistuminen avulla kirjaamista voidaan myos tehda helpommin yhdessa

asiakkaan kanssa. Nain ollen asiakas nakee hanesta kirjatut asiat
heti ja pystyy vaikuttamaan niihin. Erilaisten vuorovaikutusta tukevien
toiminnallisten valineiden (mm. voimavara- ja tunnekortit)
sahkdistaminen lisad yhdesséa tydskentelyn mahdollisuuksia mm.
lasten ja nuorten kanssa. Nama lisdavat asiakkaan osallistumisen
mabhdollisuuksia ja hanen saamansa palvelun avoimuutta ja

l&pin&kyvyytta.
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Ammattilaisen laadulliset hyodyt (1/3)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Ammattilaisen hyodyt  Kirjaamistyon Merkityksettoman ja paallekkaisen dokumentaation vaéheneminen.
helpottuminen ja Tietojen kirjaaminen useaan eri jarjestelmaan koetaan varsinkin
kirjaamisen laadun erikoissairaanhoidon kayttajien keskuudessa merkittavaksi
parantuminen ongelmaksi. Tietojen kaksoiskirjaaminen aiheuttaa myds laadullisia

ongelmia koska kirjattavan tiedon muuttumisen riski kasvaa. Nykyisin
muun muassa laakitystietoja joudutaan siirtAmaan jarjestelmasta
toiseen manuaalisesti joka luonnollisesti aiheuttaa merkittavia riskeja
myos potilasturvallisuuden kannalta, mutta aiheuttaa myos
turhautumista kayttajien keskuudessa.

Sosiaalihuollon hallinnolliset paatdkset edellyttavat tarkkaa ja
monivaiheista kirjaamista, jossa jarjestelmén parempi ohjaavuus
nopeuttaa prosessia, vahentad myohemmin hankalasti korjattavia

virheita.
Helpompi tilastointija  Helpompi/automatisoitu tilastotietojen tuottaminen ja parempi néiden
oman tyon tietojen saaminen. Tama lisdd oman tyon vaikuttavuuden
kehittaminen hahmottamista ja auttaa kehittamaan sita.
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Ammattilaisen laadulliset hyodyt (2/3)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Ammattilaisen hyddyt Parempi Tietojen saatavuuden ja esitystavan myota ammattilaisella on
kokonaiskuva parempi mahdollisuus valmistautua hoito-/palvelutapahtumaan ja
asiakkaasta/ nain ollen parempi kokonaiskuva asiakkaasta. Asiakkaan oman
potilaasta portaalin avulla voidaan esimerkiksi kayntiin liittyvat esitiedot

taydentaa jo etukateen. Nain varsinaisessa hoitotapaamisessa
voidaan keskittya itse hoitoon tiedon keraamisen sijasta. Lisaksi
tiedonhaku ja 16ytyminen helpottaa kokonaiskuvan muodostamista.

Ammattilaisten Turvallinen ja helpompi viestinta seka tiedonvaihto ammattilaisten
yhteisty6 helpottuu kesken. Yhteiset kalenterit siella missa niita viela ei ole kaytossa.
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Ammattilaisen laadulliset hyodyt (3/3)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Ammattilaisen hyédyt  Parempi tyoviintyvyys Markkinoiden parhaiden tyOkalujen tarjoaminen henkilékunnan

ja rekrytointietu kayttoon. Asiakas- ja potilastietojarjestelméat ovat nykyaan keskeinen
la&ketieteen ja sosiaalihuollon ammattilaisten paivittaisessa tydssaan
hyodyntama tyokalu. Talla hetkella kayttajien tyytyméattomyys
nykyisten jarjestelmien toimintaan on suurta, mik& on todettu muun
muassa Laakarilenden tutkimuksessa. Parhaiden ty6kalujen
tarjoaminen lisad henkiloston tyotyytyvaisyytta ja auttaa
rekrytoinnissa. Perehdyttamiseen menee vahemman aikaa mikali
tyontekija vaihtaa tyota Apotti-kuntien sisalla.

Oman tyon Monipuolisilla raportointivalineilla saa tietoa oman tyonsa tuloksista
kehittaminen ja ja kehittymisesta. Nama tukevat oman tyon kehittamista ja
johtaminen johtamista.
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Organisaation laadulliset hyodyt (1/5)

Hyo6dyn ensisijainen

kohdistuminen

Organisaation hyddyt

Hoidon ja palvelujen
parempi laatu ja
yhtendisemméat
toimintatavat

Parhaiden
kaytantojen
leviaminen

Hoidon tai palvelun ja
muun toiminnan
kehittaminen
helpompaa
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Tyonkulut ja integroitu paatdéksenteon tuki (Huomautukset,
varoitukset, tarkistuslistat ja ladkitysinteraktiot, hoitosuositukset ym.)
tukevat hoidon ja palvelun laatua ja yhtenaistavat toimintatapoja
esimerkiksi huomauttamalla kayttdjaa potentiaalisesti huonojen
hoitopaéatdsten tekemisesta tai prosessissa poikkeamisesta.
Huomautuksilla varmistetaan myos, etta kaikki oleelliset asiat
palvelutapahtumaan liittyen tulee kirjattua ja néin oikeat tiedot ovat
kaytossa jatkohoidossa.

Automatisoidut parhaisiin kaytantoihin perustuvien hoito- ja
palveluprosessien avulla voidaan kehittda ja vakioida hoidon ja
palvelun laatua ja edesauttaa parhaiden kaytantdjen noudattamista.

Yhteinen prosessiohjausta tukeva jarjestelma mahdollistaa hoidon
kokonaisvaltaisemman suunnittelun ja uusia tapoja hoidon/palvelujen
jarjestamiseen. Yhteinen jarjestelma mahdollistaa myo6s
yhteistoiminnan tiivistamisen eri toimijoiden valilla. Lis&ksi toiminnan
ohjauksen tueksi saadaan paljon uutta tietoa ja mittareita.
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Organisaation laadulliset hyodyt (2/5)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Organisaation hyodyt IT- ja Hoitohenkildston lisaksi yhteentoimimattomat erilliset jarjestelméat
talouspalveluiden vaikeuttavat myos IT- ja taloushenkiloston tyota. Usean jarjestelméan
laadun ja yllapito vaatii IT-henkilostdltd monien eri jarjestelmien osaamista ja
tuottavuuden hallintaa. Yhden henkilon vastuulla saattaa nykyisin olla usean
kehittyminen erillisjarjestelman tukeminen jolloin syvéallistd osaamista eri

jarjestelmista ei valttamatta saavuteta. Taloushenkildstolle nykyisten
jarjestelmien pirstaleinen kenttd aiheuttaa haasteita myos oikeellisen
laskutustiedon saamiseen. Tietoja joudutaan poimimaan
integraatioiden kautta useasta eri jarjestelmastéa misséa tiedon
kirjaustavat ja tiedon rakenteellisuus / sopivuus laskutuksen seka
kustannuslaskennan tueksi vaihtelee. Taman vuoksi muun muassa
laskutuksen oikeellisuutta joudutaan selvittelemaan ja tasmaamaan
manuaalisesti.
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Organisaation laadulliset hyodyt (3/5)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Organisaation hydodyt Laajemmat Hankittava jarjestelma siséltaa edistykselliset raportointi ja
mahdollisuudet analytiikkaominaisuudet joka mahdollistaa aikaisempaa hyvin
analytiikkaan merkittavasti paremman toiminnan tosiaikaisen seurannan,

raportoinnin ja analysoinnin, joka tehostaa johtamista.

Yhteinen jarjestelma mahdollistaa perusterveydenhuollon,

Koko sosiaali- ja erikoissairaanhoidon ja sosiaalihuollon paremman analysoinnin
terveydenhuollon yhtena kokonaisuutena siilomaisen tarkastelun sijaan. Nain
raportointi ja analytiikkaa voidaan hyédyntaa koko asiakkaan hoitoketjun ajalta ja
analytiikka yhtena esim. resursseja voidaan paremmin kohdentaa oikeisiin asioihin.
kokonaisuutena My6s hoidon vaikuttavuuden seuranta tulee paremmin mahdolliseksi,

kun sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot ovat yhteisessa rekisterissa.
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Organisaation laadulliset hyodyt (4/5)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Organisaation hydédyt  TyOdsuunnittelun Erityisesti sosiaalihuollossa talla hetkella kokonaisvaltaista tyon
paraneminen suunnittelua on vaikea tehda. Uuden jarjestelman avulla seka
esimies etta tydntekija voivat paremmin suunnitella tyota. Helpottaa
esim. liikkuvuudessa, sijaistuksissa, tapaamisten sopimisessa, kun
tulee &killisid poissaoloja. Helpottaa myds koko tiimin tyon
suunnittelua.

Papereiden kaytosta  Hankittava jarjestelma mahdollistaa kokonaan paperittoman

luopuminen toiminnan, joka parantaa seka laatua etta vahentaa papereiden
kayttoon liittyvaa tyota. Nykyisin papereiden siirtelyt, lahettamiset
seka hakemiset ym. tyollistavat kayttajia merkittavasti. Lisaksi tietoja
joudutaan nykyisin siirtdmaan paperilla myos potilaan / asiakkaan
siirtyessa esimerkiksi sosiaalihuollosta perusterveydenhuoltoon.
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Organisaation laadulliset hyodyt (5/5)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Organisaation hyodyt Mahdollisten uusien Uuden sukupolven jarjestelmat mahdollistavat paljon uudenlaisia

innovaatioiden l&hestymistapoja terveys- ja sosiaalipalvelun toteuttamiseen. Uusien
vaikutukset laatuun ja jarjestelmien toiminnallisuuksia hy6édyntamalla voidaan 16ytaa myos
tehokkuuteen kokonaan uusia ratkaisua seka sisaisiin prosesseihin etta ulkoisiin

palveluihin. Yhtenad esimerkkina voidaan mainita esimerkiksi
etdvastaanottojen jarjestaminen.

Kansainvélisen Hankittavalla jarjestelmalla on laaja kansainvalinen esim. maailman

yhteistyon kautta huippuyliopistosairaaloita siséltava kayttajakunta.

saavutettavat hyodyt  Jarjestelmatoimittaja tarjoaa useita tapoja kansainvaliseen
verkostoitumiseen seka parhaiden kaytantojen jakamiseen kuten
esimerkiksi vuosittaiset kayttajapaivat. Kansainvalinen tilaajakunta
tuo myos mukanaan laajan kehittamisverkoston ja -paineen tuotteen
kehittamiseksi tilaajakunnan tarpeisiin. Uusia toimintamalleja on
my6s mahdollista jakaa esim. toimintamallikirjaston avulla.
Toimintamallikirjasto sisaltad tuhansia maailmalla koeteltuja
toimintamalleja.
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Yhteiskunnan/sidosryhmien laadulliset hyodyt (1/1)

Hyo6dyn ensisijainen | Hyoty Kuvaus
kohdistuminen

Yhteiskunnan ja Kliinisen ja Asiakas- ja potilastietojarjestelméaéan tehtyjen kirjausten laadun

sidosrynmien hyodyt  sosiaalihuollon paraneminen tarjoaa suoraan myos tutkimusten kayttoon
tutkimustyon parempilaatuista tietoa. Tiedon kirjaamisen laatu paranee seka
tehostuminen ja sisallollisesti (paattelysaannat, tarkistukset) etté rakenteellisesti
vaikuttavuuden (rakenteellinen kirjaus). Paattelysdannot ja huomautukset
arvioiminen mahdollistavat myds tutkimuksen kohteiksi valittavien potilaiden

seulontaa. Paivittaisen tyon ja tutkimustyon tiiviimpi integraatio
hyodyttaa potilasta, hoitohenkilokuntaa seka tutkijoita.
Epidemiologisen ja kansaterveydellisen tutkimustiedon kerddminen
helpottuu ja tehostuu ja jarjestelman tietokantaan on tuotavissa
ulkopuolisista jarjestelmista tarvittavaa taydentavaa tietoa.

TyOpoissaolot Tyon virtaviivaisemmat prosessit, eri toimijoiden helpompi yhteistyo

vahenevat ja tydn parempi laatu parantavat palvelun ja hoidon tuloksia. Tama
on omiaan vahentdmaan yhteiskunnalle kohdistuvia
sairauspoissaoloista johtuvia kustannuksia.
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Kustannushyotyanalyysi -
Tuusulan korvaantuvat
jarjestelmat
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Tuusulan korvautuvat jarjestelmat

arvaa

Apotti k

HyOtyanalyysi -
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Kustannushyotyanalyysi —
Kustannusten jakautumisen
tarkempi erittely
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Kustannusanalyysin yhteenveto
Yhteenveto kustannuksista, etenemisvaihtoehto 1

+ Tassa vaihtoehdossa perusterveydenhuollon kayttdonotto tapahtuu 2019, sosiaalihuollon 2020.
* Omia resursseja tarvitaan enemman kayttéonottovuosina.
+ Osakepadoma ja sijoitettu vapaa oma padoma ovat sijoituksia Oy Apotti Ab:hen.

Etenemisvaihtoehto 1: Apottiin liitytddn mahdollisimman pian

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.
Osake- 2 000 2 000
padoma*

SVOP* 100 000 200 000 380 000 570 000 570 000 1,8 mil].
Yht. 102 000 200 000 380 000 570 000 570 000 1,8 milj.
Liittymis- 207 000 207 000
maksu*

Laskutus* 30 000 90 000 630 000 1450000 2520000 2100000 1900000 1700000 1500000 1400000 | 13,3 milj.
Liittymat 20 000 20 000 40 000
Migraatio 100 000 100 000 100 000 300 000
Resurssit 75 000 150 000 175 000 125 000 525 000
Yht. 237 000 165 000 900 000 1,7 milj. 2,7 milj. 2100000 1900000 1700000 1500000 1400000 | 14,3 milj.
Yht. 339 000 365 000 1,3 milj. 2,3 milj. 3,3 milj. 2,1 milj. 1,9 milj. 1,7 milj. 1,5 milj. 1,4 milj. 16,2 milj.
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Kustannusanalyysin yhteenveto
Yhteenveto kustannuksista, etenemisvaihtoehto 2

+ Tassa vaihtoehdossa perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon kayttdonotot tapahtuvat vuonna 2021.

* Omia resursseja tarvitaan enemman kayttéonottovuosina.

+ Osakepadoma ja sijoitettu vapaa oma padoma ovat sijoituksia Oy Apotti Ab:hen.

Etenemisvaihtoehto 2: Apottiin liitytadn myéhemmassa vaiheessa

Vuosi 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Yht.
Osake- 2 000 2 000
padoma*

SVOP* 100 000 200 000 380 000 570 000 570 000 1,8 milj.
Yht. 102 000 200 000 380 000 570 000 570 000 1,8 milj.
Liittymis- 957 000 957 000
maksu*

Laskutus* 1450000 2520000 2100000 1900000 1700000 1500000 1400000 | 12,6 milj.
Liittymat 20 000 20 000 40 000
Migraatio 150 000 150 000 300 000
Resurssit 75 000 175 000 200 000 75 000 525 000
Yht. 2,5 milj. 2,9 milj. 2,5 milj. 2,0 milj. 1700000 1500000 1400000 | 14,3 milj.
Yht. 0 0 0 2,6 milj. 3,1 milj. 2,9 milj. 2,5 milj. 2,3 milj. 1,5 milj. 1,4 milj. 16,2 milj.
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