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Festdeta
1. Johdanto . - .
— fatveleva, bedtdndate beditlynd batibuda
. . . Tuusula tunnetaan kestavasti kehittyvana
Tuusula on kunta, jonka suuri osa suomalai- kulttuurikuntana metropolialueella. Vakaa kasvu
sista tuntee merkittavan kulttuurihistoriansa vamistetaan yhdyskuntarakenteen ja palvelujen

vastuullisella kehiitimisela.

myo6ta. Tuusulanjarven rannalla on kirjoitettu,
maalattu ja savelletty teoksia, jotka edelleen- -

. ba el I . " Tuusulan missio
kin maarittavat paitsi tuusulalaisuutta myos kuvaa, mita Tuusula kuntana haluaa

suomalaisuutta. pitkalla aikavalilla tarfjota kuntalaisilleen:
Tuusula antaa mahdollisuuden
kasvaa ja kehittya

Tuusulaan liittyy myos sotilasperinnetta seka turvallisesti hyvaan eldmaan
Jokelan ja Kellokosken teollisuushistoriaa. kaupunkimaisessa kulttuurikunnassa
metropolialueelia.

Maineikas tausta elda Tuusulassa ja tuusulalai-
Tuusulan perustehtavana

SIS.Sa, mlftta Sama_l_la katseen taytyy olla men- on rakentaa yhteisd, jossa ihmisilld on hyvat edellytykset
neisyyttd enemman tulevassa. ottaa vastuu itsestdan ja ymparististasn

ja yrityksilld on mahdollisuus menestyd.
Tuusula on nykyaikainen ja virkea kaupunki-
mainen kunta, jossa on hyvat edellytykset
elda, tyoskennelld ja yrittaa. Tuusulan vakiluku kasvaa vuosittain ja etenkin tulevina vuosina kas-
vun ennustetaan kiihtyvan siten, ettd enaa ei ole kyse pienestd maaseutupitdjasta.

Tulevaisuuden Tuusula on kaupunkimai-
nen, mutta samalla luonnonldheinen kult-
tuurikunta metropolialueella. Kuntalais-
ten hyvinvointia ja osallisuutta kehitetdan
kunnan strategian mukaisesti.

KESTAVAS L -
KEHITTYVA Paivelu-

henkinen
Suunnitelmallinen

Kunnan arvoja ovat kestava kehitys, pal-

S veluhenkisyys, luotettavuus, suunnitel-
my6nteinen mallisuus ja kehitysmydnteisyys. Nama
arvot muodostavat kunnan kehittamisen
perustan. Arvoja toteutetaan niin luotta-
mushenkildiden kuin kunnan tyontekijoi-
den toiminnassa ja tydssa kuntalaisten
hyvaksi.

Strategia muuttuu eldvaksi jokapaivaisen
kdytdannon tekemisen kautta.




Vuonna 2013 julkaistu Suomen maahanmuuttostrategia maarittaa pitkdjanteisia linjauksia maa-
hanmuuttopolitiikalle. Strategian keskeinen viesti on se, ettd Suomeen muuttavat ja asettuvat ih-
miset on otettava mukaan rakentamaan maan tulevaisuutta. Heidat tulee ndhda osallisina ja aktii-
visina toimijoita, ei vain palvelujen ja toimenpiteiden kohteena. Maahanmuuttostrategiassa tavoit-
teet on ryhmitelty kolmen suuntaviivan alle. Suuntaviivat ovat:

Suomi on turvallisesti avoin. Maahanmuuttostrategiassa muuttoliike nahdaan mahdollisuutena.
Ihmisten liikkuvuus synnyttda kansainvalisia verkostoja ja tuo tullessaan uudenlaisia toimintata-
poja.

Jokainen l6ytaa paikkansa. Maahanmuuttopolitiikalla vaikutetaan siihen, ettd Suomeen tulijat voi-
vat hyddyntaa monipuolisesti osaamistaan ja osallistua yhteiskunnan rakentamiseen. Kotimaisten
kielten oppimisella ja henkilokohtaisilla verkostoilla on suuri merkitys yhteiskuntaan osallistumi-
sessa.

Moninaisuus on arkea. Strategiassa todetaan, etta suomalaisen oikeusjarjestelman ytimeen kuu-
luvat perustuslain mukaisesti ihmisarvon loukkaamattomuus, yksilon vapaus ja oikeudet seka oi-
keudenmukaisuuden edistdminen. Nama perusarvot luovat perustan moninaisuuden hyvaksymi-
selle.

Kotouttamisohjelman tavoitteena on varmistaa, ettd maahanmuuttajat voivat elda ja osallistua
kantavaeston kanssa yhdenvertaisina kuntalaisina Tuusulassa. Yhdenvertaisuuslain (21/2004) mu-
kaan viranomaisilla on velvollisuus kaikessa toiminnassaan edistaa yhdenvertaisuutta tavoitteelli-
sesti ja suunnitelmallisesti sekd muuttaa olosuhteita, jotka estavat yhdenvertaisuuden toteutu-
mista.

Maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen huomioidaan kunnan strategian tavoitteiden toi-
menpiteissa ja toimeenpanosuunnitelmissa. Erityisryhmien palvelutarpeiden (esim. kotoutujat,
koulutuksen ulkopuolelle jaaneet nuoret, pitkaaikaisty6ttomat, asunnottomat, paihde- ja mielen-
terveysongelmaiset) varhainen tunnistaminen kaikissa palveluissa tulisi muodostua yha vakiintu-
neemmaksi tavaksi toimia. Asiakkaan tulisi saada tarvitsemansa apu ja tuki peruspalveluiden pii-
rissa. Nama toimet osaltaan vahentavat syrjaytymista ja osattomuutta.

Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden saavuttamiseksi tarvitaan positiivista erityiskohtelua eli sellaisten
erityistoimenpiteiden suunnittelua, joiden avulla saavutetaan maahanmuuttajataustaisten asuk-
kaiden yhdenvertaisuus (SM003:00/2009). Tietyn ryhmaén erityiskohtelu ei saa johtaa muiden ryh-
mien syrjimiseen. Positiivinen erityiskohtelu tulee perustella hyvin ja mitoittaa pyrityn tavoitteen
kannalta.

Vuoden 2011 kotoutumislaki (laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010) korostaa viranomaisten
velvoitetta antaa opastusta, ohjausta ja neuvontaa kotoutumisprosessin alkuvaiheessa. Maahan-
muuttajien neuvonta ei kuulu pelkastaan sosiaali- ja terveystoimen jarjestettdvaksi, vaan kunnan
kaikki toimialat joutuvat osaltaan ottamaan vastuuta kotoutumisasioissa.

Maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvat valmiudet ja palvelutarpeet poikkeavat toisistaan hy-
vin paljon. Pakolaiset ja turvapaikanhakijat tarvitsevat laaja-alaista tukea kotoutumiseensa, kun



taas erimittaisin tydsopimuksin ja opiskelijoiksi tulevat tarvitsevat Iahinnd neuvontaa ja ohjausta
kunnan peruspalvelujen kdytt66n. Maahanmuuton alkuvaiheessa kaikki tarvitsevat suomen kielen
opiskelumahdollisuuksia seka kulttuuriin perehdyttamista. Maahanmuuttajien integrointi tyoela-
maan tulee ndhda oleellisena kotouttamisen tyévalineena. Tdman avulla ennaltaehkaistdan maa-
hanmuuttajien pitkaaikaistyottomyyden syntymista ja edistetaan tyollisyytta.

Kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja jarjestetdan osana kunnallisia palveluja, tyo- ja
elinkeinohallinnon palveluina sekd muina kotoutumista edistavina toimenpiteind. Maahanmuutta-
jien kotoutumisen tukeminen on monialaista yhteistyota, jossa kunta ja TE -toimisto ovat keskei-
simmat vastuunkantajat.

Maahanmuuttajien kotoutumisen kehittamisessa, suunnittelussa ja seurannassa kunnalla on yleis-
ja yhteensovittamisvastuu. Kunnan on laadittava kotoutumisen edistamiseksi ja monialaisen yh-
teistyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma. Kunta vastaa kotouttamisohjelman toimeenpanosta,
kehittdmisestd seka seurannasta. Kotouttamisohjelma hyvaksytdan valtuustossa ja tarkistetaan
vahintdan kerran valtuustokaudessa. Ohjelma otetaan huomioon kuntalain (410/2015) 110 § mu-
kaista talousarvioita ja -suunnitelmaa laadittaessa. (Laki kotoutumisen edistamisestd 1386/2010,
328).

Tuusulan edellisen kotouttamisohjelman kunnanvaltuusto hyvaksyi vuonna 2006. Ohjelma tarkas-
tetaan ja se laaditaan uudistuneen kotouttamislain (1386/2010) mukaiseksi. Kotouttamisohjelma
on laadittu yhteistydssa kunnan ja kunnassa keskeisten maahanmuuttajatyota tekevien tahojen
seka TE-toimiston, Kelan, poliisin, seurakunnan kanssa. Ohjelman pohjana kaytetdan Kuuma-kun-
tien yhdessa tyostamaa kotouttamisohjelman runkoa. Maahanmuuttajien ndakemyksia ja kokemuk-
sia kotoutumista tukevien palvelujen tarpeista on koottu erilaisissa tilaisuuksissa ja asiakastapaa-
misissa.




Kotouttamisohjelma on yksi kunnan hyvinvointisuunnitelman alaochjelmista. Kotouttamisohjel-
maan kirjataan tavoitteet ja niiden toteutumisesta raportoidaan hyvinvointikertomuksen yhtey-
dessa. Ohjelma sisdltaa seka uusia etta kdynnissa olevia toimenpiteita. Tavoitteissa painotetaan
alkuvaiheen ohjausta, neuvontaa ja tiedottamista sekd kotouttamistyon koordinointia. Yhteistyo-
kumppanuuksia vahvistetaan niin kunnan sisalla kuin kunnan ulkopuolisten toimijoiden kesken.
Toimijoiden rooleista ja tehtavista sovitaan paallekkaisten toimenpiteiden ja toimintojen valtta-
miseksi.

Kotoutuminen on kaksisuuntainen prosessi. Kunnan alueella toimivat jarjestdt haastetaan kehitta-
maan omaa toimintaansa, jotta myods maahanmuuttajat voisivat yha enemman osallistua ja vaikut-
taa muiden kuntalaisten rinnalla kaikessa toiminnassa. Maahanmuuttajien oma aktiivisuus on mer-
kittdvaa kotoutumisen onnistumisessa. Maahanmuuttajien ja pakolaisten vastaanottoon liittyvat
vastuut ja tehtdvat rakennetaan tarvetta vastaaviksi.

Maahanmuuttajien oikeudet suomalaisen yhteiskunnan palveluihin ja etuuksiin maaraytyvat
mydnnetyn oleskeluluvan perusteella. Keskeisid lakeja oikeuksien kannalta ovat laki kotoutumisen
edistamisesta, kotikuntalaki, sosiaali- ja terveydenhuoltolainsddadanto, erityisesti sosiaalihuoltolaki
ja toimeentulotukilaki.

Ulkomaalaislaki ja Suomen solmimat kansainvaliset sopimukset saatelevat ulkomaalaisten maahan-
tuloa, oleskelu- ja ty6luvan myoéntamista seka maasta lahtoa. Tarkeimmat Suomea sitovat sopimuk-
set ovat ihmisoikeuksien julistus, YK:n vuoden 1951 pakolaisten oikeusasemaa koskeva yleissopimus
ja sen lisapoytakirja vuodelta 1967. Maahanmuuttajalta edellytetdaan oleskelulupa ja turvapaikan-
hakijalta rekisterditymista turvapaikanhakuprosessiin, jonka hallinnointi kuuluu sisdasiainministeri-
olle.

Pakolaiset, turvapaikanhakijat ja jossain maarin my6s paluumuuttajat kuuluvat siihen maahanmuut-
tajavaestoon, joka on edellda mainittujen lakien lisdksi myds erityislainsaddannon ja valtioneuvoston
paatosten piirissd. Kunnan jokainen viranomainen vastaa kuitenkin omalla toimialallaan my6s hei-
dan palveluistaan.

Maahanmuuttajien maara on viime vuosina lisdantynyt niin Suomessa kuin muuallakin maailmassa
ja samalla siirtolaisuudesta ja pakolaisuudesta on tullut yksi ajankohtaisimmista kansainvalisista
ilmiodista. Vaikka pakolaistaustaisten osuus ulkomaalaisista on pieni, ynmarretadn maahanmuuton
usein tarkoittavan vain pakolaisia ja turvapaikanhakijoita. Maahanmuuttajat ovat kuitenkin hyvin
heterogeeninen ryhma erilaisine koulutustaustoineen ja tarpeineen. Ulkomaalaisten maara on
noussut myds Tuusulassa, mikd yhdessa tulevina vuosina mahdollisesti uhkaavan tyévoimapulan
kanssa tuo tarpeen tarkastella kuntamme rakenteita ja palvelujarjestelmia. Turvapaikanhakijoiden
kasvanut maara asettaa kuntien vastaanottotyodlle uusia vaatimuksia, kun kuntiin muuttaa oleske-
luluvan saaneita joko hallitusti kunnan vastaanottosopimuksen mukaisesti tai hallitsemattomasti
vapaan muutto-oikeuden perusteella |6ydettydan itse kunnasta asunnon.

Syyskuussa 2011 astui voimaan uusi laki kotoutumisen edistamisestd (1386/2010). Uuden kotoutu-
mislain [ahtokohtana on vastata maahanmuutossa tapahtuneisiin muutoksiin. Lain mukaan kaikille



oleskeluluvan saaneille ja oleskeluoikeutensa rekisterdineille henkil6ille annetaan perustietoa yh-
teiskunnasta ja ohjausta palveluista. Lain tarkoituksen on tukea ja edistdaa kotoutumista ja maahan-
muuttajien mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan.

Lakiuudistuksen keskeiset kohdat:

e Kotouttamislaissa huomioidaan kaikki eri syistd Suomeen muuttavat henkilot

e Kotoutumisen kaksisuuntaisuutta edistetdan. Kotoutuminen edellyttdd maahanmuut-
tajien ja kantavaeston vuorovaikutusta ja yhteista toimintaa

o Kotouttamistoimenpiteiden vaikuttavuutta lisdtdan ja niiden seurantaa parannetaan.

e Alkuvaiheen ohjausta parannetaan. Maahantulon alkuvaiheessa on tarkeda saada tie-
toa suomalaisesta yhteiskunnasta, oikeuksista ja velvollisuuksista sekd neuvontaa kie-
likoulutuksesta ja tydnhausta

e Haavoittuviin ryhmiin kuuluvien syrjintda ehkaistdan. Haavoittuviin ryhmiin kuuluvat
esimerkiksi vammaiset, vanhukset ja vaikeassa tilanteessa elavat naiset ja lapset.

e Maahanmuuttajien osallisuutta lisataan.

e Pakolaisten hallittua kuntiin sijoittamista vahvistetaan.

Lailla selkiinnytetdan viranomaisten tyonjakoa ja vastuita kaikilla hallinnon tasoilla. Paikallistasolla
kunnan ja tyovoimatoimistojen yhteistyota tehostetaan seka yleisella tasolla etta yksittdisten maa-
hanmuuttajien kotouttamisessa. Tarkoituksena on, ettd kunta ja tyovoimatoimisto kokoaisivat yh-
tendisen palvelujen ja toimenpiteiden kokonaisuuden, jossa seka julkisten ettd myds yksityisten ta-
hojen palvelut ja toimenpiteet tdydentaisivat toisiaan.




2. Maahanmuuttajat Tuusulassa

Maahanmuuttajat ovat pysyva osa eurooppalaista ja suomalaista yhteiskuntaa. Vuoden 2014 tilas-
tojen mukaan EU:n jasenmaista haki turvapaikkaa 625 920 henkil6a. Heista suurin osa, yli 122 000,
oli kotoisin Syyriasta. Seuraavaksi eniten turvapaikanhakijoita tuli Afganistanista, Kosovosta, Eritre-
asta ja Serbiasta. Suomesta turvapaikkaa haki 3 651 henkea. He olivat useimmin Irakista (826),
Somaliasta (411), Ukrainasta (302) ja Afganistanista (205). Vuonna 2015 tilanne muuttui myds Suo-
men osalta, kun turvapaikanhakijoita saapui 32 478. Heista suurin osa, yli 20 000, saapui Irakista ja
yli 5 000 Afganistanista.

Eniten ulkomaalaisia asuu paakaupunkiseudulla. Maahanmuuttajamaara lisdantyy nopeasti myos
padkaupungin laheisyydessa olevissa kunnissa. 31.12.2015 Tuusulan asukasluku oli tilastokeskuksen
mukaan 38 459, joista ulkomaan kansalaisia oli 1010 (2,6 %). Aidinkielend3dn muuta kuin suomea,
ruotsia tai saamea puhuvia oli Tuusulassa 1358, eli 3,5 % tuusulalaisista. Suurimmat ulkomaalaisryh-
mat ovat virolaiset ja venaldiset. Suurin osa maahanmuuttajista on tullut tdnne tyon tai avioliiton
perusteella. Pieni osa Tuusulan maahanmuuttajista on pakolaisina aikanaan Suomeen tulleita. Kunta
on vastaanottanut pakolaisia vuonna 1991 (10 henked) ja vuonna 1992 (21 henkea).

Lahitulevaisuudessa myos Tuusulassa on varauduttava maahanmuuttajien kasvavaan maaraan, kun
turvapaikanhakijoina vuonna 2015 Suomeen tulleiden oleskelulupahakemukset saadaan kasiteltya.

2.1 Aidinkielen ja kansalaisuuden perusteella koottuja tilastoja Tuusulasta

Tuusulassa asuvien vieraskielisten puhumien didinkielten maara on kasvanut 2000-luvulla alle kol-
mestakymmenesta eri didinkielesta yli viteenkymmeneen eri didinkieleen.

Vieraskielisten ja ulkomaan kansalaisten maéaran
kehitys Tuusulassa 1991-2016 (1.1.)
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Kuvio 1. Vieraskielisten ja ulkomaan kansalaisten maaran kehitys Tuusulassa vuosina 1991—
2016 (1.1.).
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Vuodesta 1991 vieraskielisten maara Tuusulassa on noussut reilusta sadasta (1991: 124) ldhes tu-
hanteen neljddnsataan henkeen (2016: 1358).

Ulkomaan kansalaisten maara Tuusulassa on noussut vuodesta 2000 (290) yli seitsemalldsadalla
hengelld kuudessatoista vuodessa. 1.1.2016 Tuusulassa asui 1010 ulkomaan kansalaista.

Vieraita kielia didinkielenaan puhuvien maaran kehitys
Tuusulassa 2000-2016 (1.1.)
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Kuvio 2. Vieraat kielid didinkielendan puhuvien maaran kehitys vuosina 2000-2016 (1.1.)
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Vieraskieliset tuusulalaiset ikaryhmittdin
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Kuvio 3. Vieraskieliset tuusulalaiset ikaryhmittain vuosina 2000-2016 (1.1.)

Vieraskieliset tuusulalaiset ikaryhmittdin 1.1.2016
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Kuvio 4. Vieraskieliset tuusulalaiset ikdryhmittain 1.1.2016
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Vieraskielinen vaestdo KUUMA-kunnissa 2000-2016 (1.1.)
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Kuvio 5. Vieraskielinen vdaest6 KUUMA-kunnissa 2000-2016 (1.1.)

KUUMA-kunnissa asui 1.1.2016 vieraskielista vaestoa eniten Keravalla (3062 henked), Kirkkonum-
mella (2495), Hyvinkaalla (2269) ja Jarvenpaassa (1904). Nurmijarvelld (1451), Tuusulassa (1358) ja
Vihdissa (1205) vieraskielistd viaestoa on selvasti vihemman. Kaikista vahiten heita oli Sipoossa
(714), Mantsalassa (483) ja Pornaisissa (104).
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Vieraskielisen vaeston maaran kehitys 1991-2016 (1.1.)
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Kuvio 6. Vieraskielisen vaeston maaran kehitys vuosina 1991-2016 (1.1.) Suomessa, Uudella-
maalla, Helsingin seudulla, Kehysalueella ja Padkaupunkiseudulla.
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Vieraskielinen vaesto paaasiallisen toiminnan mukaan
Tuusulassa 2001-2016 (31.12.)
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Kuvio 8. Vieraskielinen vdestd pddasiallisen toiminnan mukaan Tuusulassa vuosina 2001-2016
(31.12.).
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3. Kotouttamistyon kasitteita

Maahanmuuttaja on yleiskasite kuvaamaan henkila, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua
tai siilhen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on
rekisteroity tai jolle on myodnnetty oleskelukortti

Pakolainen on henkil6, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on perusteltua aihetta pelata jou-
tuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen
ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta.

Turvapaikanhakija on henkild, joka pyytaa oleskeluoikeutta ja suojaa vieraasta maasta. Turvapai-
kanhakijan pakolaisuus todetaan vasta hakemukseen annetulla paatoksella.

Kiintiopakolainen on henkild, jolla on YK:n pakolaisasiain padvaltuutetun (UNHCR) myéntama pa-
kolaisen asema ja jolle on myonnetty maahantulolupa vuosittain valtion tulo- ja menoarvion yh-
teydessa paatettavan pakolaiskiintion puitteissa.

Paluumuuttaja on ulkosuomalainen, joka on pitemman tai lyhyemman ajanjakson asunut Suomen
rajojen ulkopuolella ja palaa takaisin Suomeen (esim. Ruotsin suomalaiset, Viron ja entisen Neu-
vostoliiton suomalaiset mm. inkerildiset )

Paluumuuttajana pakolainen on henkild, joka palaa kotimaahansa, jos olosuhteet kotimaassa ovat
muuttuneet siten, etta sinne on mahdollisuus palata ja paon syyt ovat poistuneet.

Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja
muiden tahojen toimenpiteilla ja palveluilla

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajien ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta,
jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja ty6elamassa tarvittavia tietoja ja
taitoja samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen

Kotoutumistuki on kotouttamislain piirissa olevan maahanmuuttajan etuus, joka muodostuu kelan
maksamasta tyomarkkinatuesta ja kunnan tarpeen mukaan maksamasta toimeentulotuesta

Integroituminen, "kotoutuminen", Integroituminen on prosessi, jossa maahanmuuttajat osallistu-
vat yhteiskunnan taloudelliseen, poliittiseen ja sosiaaliseen elamaan. He yllapitavat ja kehittavat
omaan kulttuuriinsa ja etnisyyteen liittyvia tarkeina pitdmiaan asioita. Integroituminen edellyttaa
my0s sopeutumista sekd vahemmistolta ettd valtavdestolta. Kotoutuminen on maahanmuutto- ja
pakolaispoliittisen toimikunnan ehdottama kasite korvaamaan integraatiokasitetta.

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan henkilékohtainen suunnitelma. Siina voidaan sopia
suomen tai ruotsin kielen opiskelun, tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen, omaehtoisen koulu-
tuksen, ammatinvalinnanohjauksen ja kuntoutuksen, tyoharjoittelun, tyéelamavalmennuksen, val-
mistavan opetuksen, lasten ja nuorten kotoutumisen tukemisesta sekd muiden kotoutumista tuke-
vien toimenpiteiden jarjestamisesta ja niihin osallistumisesta. Kotoutumissuunnitelma tulee tehda
yhdessa maahanmuuttajan kanssa kahden kuukauden kuluessa oikeuden syntymisesta. Oikeus ko-
toutumissuunnitelmaan voi kestaa viisi vuotta, jos se perustellusta syysta on tarpeen.
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4. Tuusulan kotouttamisohjelman linjaukset

Kotoutumislain ja siihen perustuvan kotouttamisohjelman tarkoituksena on tukea ja edistaa maa-
hanmuuttajan mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Tavoit-
teena on edistda tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteistd vuorovaikutusta eri viaestoryh-
mien kanssa. Kunnan palvelut ovat kaikille yhteiset. Kotoutumista tukevat palvelut ovat koko-
naisuus, jossa mukana on julkisen sektorin, jarjestojen ja vapaaehtoistyon palveluntuottajia seka
toimijoita. Raskaista ja rajatuille ryhmille suunnatuista sosiaalipalveluista siirrytdan kohti kevyem-
pid ja joustavampia palveluita kuten neuvontaa ja ohjausta. Ndiden lisdaksi maahanmuuttajien ko-
toutumista ja osallisuutta edistetdaan jarjestamalla tarveldhtoisesti erityispalveluja.

e Kotoutumisen tukemisessa tulee keskittya siihen, miten maahanmuuttajat voivat nopeasti
paasta opiskelemaan, tydelamaan, osalliseksi suomalaista yhteiskuntaa ja ymmartaa vas-
taanottajamaan tavat, traditiot ja arvomaailman.

e Tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat kayttavat itsendisesti julkisia palveluja erityispalve-
lujen sijasta tehokkaan alkuvaiheen kotoutumisen jalkeen.

e Huomioidaan kunnassa asuvien maahanmuuttajien tarpeet sekd parannetaan heidan ko-
toutumistaan riippumatta maahanmuuton syista.

e Edistetdan Tuusulaan muuttaneiden maahanmuuttajien kotoutumista kuntaan yhteis-
tyossa kunnan eri toimialojen, tyo- ja elinkeinotoimiston, kansaneldkelaitoksen, maahan-
muuttajayhdistysten, kunnassa toimivien jarjestdjen ja yhdistysten seka kuntalaisten
kanssa.

e Tuetaan vuorovaikutuksen, osallisuuden ja hyvien suhteiden lisddantymistd kantavaeston ja
ulkomaalaistaustaisten asukkaiden kesken seka ennaltaehkaistdaan syrjintaa ja rasismia.

e Tuetaan maahanmuuttajien asumista, suomen kielen oppimista, koulutusta, tyollistymista
ja osallistumista kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan.

e Maahanmuuttajataustaisten asukkaiden ja yhteis6jen kanssa kiinnitetdan erityistda huomi-
oita kulttuurien valiseen vuorovaikutukseen ja kotoutumisen kaksisuuntaisuuden mahdol-
listavien toimenpiteiden ja rakenteiden luomiseen seka toisaalta kyseessa olevien yhteiso-
jen tukemiseen oman kielen ja kulttuurin sailyttamiseksi. My0s yleisen asenneilmaston
mydnteisyyteen vaikuttaminen on tdarkedaa maahanmuuttajien osallisuuden mahdollista-
miseksi.
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5. Kotouttamistyon keskeiset tehtavat

Kotoutumisen onnistuminen edellyttdd maahanmuuttajilta aktiivista osallistumista yhteiskunnassa
toimimiseen tarvittavien tietojen ja taitojen hankintaan mm. suomen kielen opiskelu, yhteiskunnan
toimintatapojen ja kulttuurin tuntemus. Maahanmuuttajat ovat kotouttamistoimenpiteiden piirissa
padsaantoisesti kolme ensimmaistd maassaolovuottaan. Kotoutumisaikaa voidaan jatkaa erityisti-
lanteissa kahdella vuodella. Tana aikana maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan tehostetuilla toi-
menpiteilld, joilla pyritddan edistdmaan maahanmuuttajien mahdollisuutta osallistua yhteiskunnan
eri toimintoihin sen tasavertaisena jasenena.

Toimenpiteilld pyritddn myos ennaltaehkdisemadaan maahanmuuttajien syrjaytymista ja eristayty-
mista. Alkuvaiheen kotouttamistoimien jarjestamisessa kunta toimii tiiviissa yhteistyossa tyovoima-
viranomaisten, kansaneldkelaitoksen sekd muiden toimijoiden kanssa.

Kotoutuminen on vuosia kestava prosessi, joka vaatii maahanmuuttajalta omaa aktiivisuutta ja vas-
tuunottoa, mutta myds yhteiskunnalta suvaitsevaisuutta ja yhteistyokykya.

5.1 Kotouttamista tukeva viestinta ja tiedottaminen

Kunnan on lakisdateisesti huolehdittava osaltaan maahanmuuttajien alkuvaiheen ohjauksesta,
neuvonnasta ja tiedottamisen toteutumisesta seka perustiedon antamisesta suomalaisesta yhteis-
kunnasta. (1386/2010, 78§) Viestintakaytant6ja yhtendistetdan ja tarvittava tieto pyritddn saamaan
kaikkien sita tarvitsevien ulottuville.

Kunnan ja TE-toimiston sekd muiden viranomaisten on annettava maahanmuuttajille opastusta,
ohjausta ja neuvontaa kotoutumista edistavista toimenpiteista, palveluista ja tydelamasta. Viestin-
nan vaikeuskertoimia lisdavat kieli- ja kulttuurierot. Lisdksi viestinnan kohderyhmia voi olla useita
(esim. eri kieliryhmat). Alkuvaiheen viestinnassa avainasemassa ovat kohtaamiset.

Maahanmuuttoon ja maahanmuuttajiin liittyvaa tietoutta tarvitsee myos kantavaesto seka kotou-
tumistyota tekevat tahot. Avoimella viestinndlld halutaan vaikuttaa kuntalaisten asenteisiin suvait-
sevaisuuden lisddmiseksi.

Viestinnan ja tiedottamisen yhtena tehtavana on yllapitda osaltaan kulttuurien valista vuoropuhe-
lua. Onnistunut viestinta toimii parhaimmillaan siltana maahanmuuttajien ja suomalaisen yhteis-
kunnan valilla.
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Tuusulassa asuva maahanmuuttaja
saa riittavasti tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta, kotikunnastaan ja

palveluista.

Maahanmuuttaja l0ytaa tarvitse-
mansa palvelut

Maahanmuuttajat saavat tar-
peeksi kotouttamiseen liitty-
vaa neuvontaa.

Kunnan www-sivuja paivite-
tdan vastaamaan paremmin
maahanmuuttajien tarpeita.
Sivuston kieliversioita kehite-
tdan ja maahanmuuttajille
kohdennettua informaatiota
lisataan.

Toimialat

Kunnan sisdisen viestinnan avulla
jaetaan tietoa henkilostolle ja tue-
taan maahanmuuttajien kanssa teh-
tavaa tyota

Kunnan intranetiin kootaan
palveluiden keskeinen sisalto
maahanmuuttajien kanssa
tyoskenteleville.

Kaikki toimialat pal-
velujensa osalta

Viestinta toimii siltana maahan-
muuttajien ja suomalaisen yhteis-
kunnan valilla.

Kunnassa kdydaan avointa ja
suvaitsevaa keskustelua maa-
hanmuuttoa ja kotouttamista
koskevista asioista.

Asenneilmastosta
huolehtiminen on
kaikkien vastuulla.

Vakiinnutetaan viestintdayhteisty6
eri yhteistydkumppaneiden kanssa
kotouttamisen koordinoimiseksi.

Luodaan viestintaverkosto ko-
touttamisen yhteistyokump-
paneiden kanssa.

Toimialat yhteis-
tyossa kotouttamis-
kumppaneiden
kanssa

5.2 Alkuvaiheen ohjaus, alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelman laatimien

Alkukartoituksessa arvioidaan maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muita kotoutumisval-
miuksia seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistdvien toimenpiteiden tarpeita, kuten
elamantilannetta ja siitd johtuvia palvelutarpeita. Alkukartoituksen pohjalta laaditaan tarvittaessa
kotoutumissuunnitelma, joka laaditaan paasaantoisesti yhteistydssa maahanmuuttajan, sosiaalitoi-
men edustajan ja TE-toimiston asiantuntijan kanssa.

TE-toimisto vastaa tydnhakijoiksi ilmoittautuneiden alkukartoituksesta, kunnan vastuulla on ty6-
voiman ulkopuolella olevien alkukartoitus (opiskelijat, kotona lapsiaan hoitavat vanhemmat ja ela-
keldiset). Kunta voi kayttaa myos ostopalvelua alkukartoituksen tekemiseen.

Kunta tai ty6- ja elinkeinotoimisto kaynnistavat alkukartoituksen perusteella kotoutumissuunnitel-
man laatimisen viimeistaan kahden viikon kuluttua siitd, kun maahanmuuttajalle on tehty alkukar-
toitus. Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan maahanmuuttajan kotoutumisaika, joka on enintdan
kolme vuotta. Sitd voidaan pidentda esim. sairauden vuoksi viiteen vuoteen.
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Alkukartoituksessa arvioidaan maahanmuuttajan ja hanen perheensa
o luku- ja kirjoitusvalmiudet
o kielitaidot
o opiskeluvalmiudet ja -edellytykset
e aikaisempi koulutus ja tydkokemus
e patevyys jollakin erityisalalla ja muut vahvuudet
e omat toiveet tyon ja koulutuksen suhteen
e elamantilanne, terveydentila ja niiden mukaiset palvelutarpeet

Kunta ja tyo- ja elinkeinotoimisto laativat alkukartoituksen perusteella kotoutumissuunnitelman
yhdessda maahanmuuttajan kanssa. Perustellusta syysta kunta ja maahanmuuttaja tai tyo- ja elin-
keinotoimisto ja maahanmuuttaja voivat kuitenkin laatia kotoutumissuunnitelman keskenaan.
Kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa otetaan huomioon maahanmuuttajan omat kotoutumista
edistavat tavoitteet. Kotoutumissuunnitelma ja maahanmuuttajalle laaditut muut asiaan liittyvat
suunnitelmat on sovitettava yhteen. Suunnitelmassa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan koko
perheen tilanne ja palvelujen tarve. Kotoutumissuunnitelman mukaiset toimenpiteet toteutetaan
tarvittaessa monialaisena yhteistyéna. (1386/2010, 13§)

Kuntaan muuttaneille maahanmuuttajille annetaan kotoutumiseen liittyvaa informaatiota. Maa-
hanmuuttajaa opastetaan vaestorekisteriin rekisterdinnissa sekd muissa muuttoon ja asumiseen
liittyvissa asioissa. Uudelle kuntalaiselle kerrotaan kunnan palveluista ja hdnet ohjataan tarvitta-
vien palveluiden piiriin. Maahanmuuttajalle kerrotaan myo6s seurakunnan palveluista ja SPR:n seka
MLL:n toiminnasta sekd vapaaehtoistoiminnasta esim. Jarvenpdassa toimivan monikulttuurisen
kohtaamispaikka Ringin toiminnasta. Maahanmuuttajaa ohjataan I6ytamaan yhteys Keski-Uudella-
maalla mahdollisesti asuviin saman etnisen ryhman jaseniin, jotka omalta osaltaan auttavat kotou-
tumisessa.

Toimeentulotukea hakevan maahanmuuttajan kanssa kotoutumista edistdvana toimenpiteena laa-
ditaan kotoutumissuunnitelma yhteistydssa tyévoimatoimiston ja tarpeen mukaan muiden taho-
jen kanssa. Kotoutumistuki on maahanmuuttajalle kotoutumissuunnitelman aikaisen toimeentu-
lon turvaava tuki, joka muodostuu tyomarkkinatuesta ja toimeentulotuesta. Kotoutumistuki myon-
netadn toimeentulotukena, kun maahanmuuttajalle on vahvistettu kotoutumissuunnitelma, jos
han ei voi saada kotoutumistukea tydomarkkinatukena ja on toimeentulotuen tarpeessa.

Alkukartoitukset toteutuvat e Osallistutaan alueen yhteisen | Sosiaali- ja terveystoi-
Keski-Uudellamaalla yhteisen alkukartoitusmallin tydstdmi- | miala/sosiaalipalvelut
mallin mukaisesti seen yhteistydssa toimialojen
kanssa

Kotoutumista tuetaan moniam- e Kunta tekee alkukartoituksen | Sosiaali- ja terveystoi-
matillisella alkuvaiheen ohjauk- tyévoiman ulkopuolella ole- | miala/sosiaalipalvelut
sella ja neuvonnalla seka varmis- ville maahanmuuttajille yhteistyossa toimialojen
tamalla maahanmuuttajan osallis- | ¢ Kotoutumissuunnitelmassa kanssa
tuminen kotoutumista tukeviin huomioidaan koko perhe
palveluihin heti maahantulon e Kotoutuja ohjataan palvelu-
jalkeen tarpeensa mukaisesti tyollis-

tymista edistaviin palveluihin
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5.3 Varhaiskasvatusikaisten kotoutumisen tukeminen

Varhaiskasvatuspalveluiden piirissa oli vuoden 2015 alussa n. 2120 lasta, joista 60 lapsella didin-
kieli on joku muu kuin suomi tai ruotsi.

Maahanmuuttajaperheitd ohjataan hakemaan paivahoito- tai varhaiskasvatuskerhopaikkaa lapsen
suomen kielitaidon kehittamisen ja suomalaiseen kulttuuriin tutustumisen edistamiseksi. Tarvitta-
essa varhaiskasvatuksen erityisopettaja on mukana, kun maahanmuuttajalapselle suunnitellaan
paivahoitopaikkaa. Paivahoidon aloitusvaiheessa lapselle voidaan myontaa kahdenpaikkaisuus
kuuden kuukauden ajalle. Tana aikana arvioidaan lapsen tuen tarve ja hanelle laaditaan Suomi toi-
sena kielena -suunnitelma (S2-suunnitelma). S2-opetusta annetaan paivakotien kasvattajatiimeissa
ja varhaiskasvatuksen erityisopettaja tukee henkilostoa kasvatus- ja opetustyossa.

Maahanmuuttajaperheita ohjataan kdyttamaan kaikissa kuntakeskuksissa toimivien perhekeskus-
ten palveluja. Avoimet varhaiskasvatuspalvelut, sen eri tydmuodot, ovat seka helposti saavutetta-
vissa ja muokattavissa perheiden prosessien ja tarpeiden mukaisiksi.

Lahivuosina kehitetdaan varhaiskasvatuksen, neuvolan ja sosiaalityon valista yhteistyota ja asia-
kasohjausta. Toimiva asiakasohjaus varmistaa tehtavan tydon ammatillisuuden ja suunnitelmallisuu-
den seka vastuut.

Perheen ja lapsen kotouttaminen, e Vanhempia ohjataan varhais- | Kasvatus- ja sivistys-
kasvatuskumppanuuden vahvistami- kasvatuspalveluiden piiriin toimi/varhaiskasva-
nen ja osallisuuden lisddminen e Piivahoidossa toteutetaan tuksen palveluohjaus
kasvatuskumppanuutta seka paivahoito
Toiminnallinen kaksikielisyys; lapsi e Suomi toisena kielena (S2)- Kasvatus- ja sivistys-
oppii suomen kielta ja pystyy kaytta- suunnitelma toimi/varhaiskasvatus
maan sitda kommunikoinnin vali-
neena
Kehitetdan varhaiskasvatuksen, neu- | ¢ Sovitaan sddnndlliset tapaa- Kasvatus- ja sivistys-
volan ja sosiaalityon valista yhteis- miset toimi/varhaiskasvatus
tyota ja asiakasohjausta ja perheiden sosiaali-
palvelut

5.4 Perusopetusikdisten kotoutumisen tukeminen

Tuusulan peruskouluissa opiskeli vuoden 2016 alussa noin 5 000 oppilasta, joista maahanmuutta-
jataustaisia oli noin 100 oppilasta. Heista noin 80:11d on suomi toisena kielend (52) ja noin 20 oman
didinkielen opetuksessa.

Tuusulassa lapsi voi aloittaa koulunkdynnin perusopetukseen valmistavalla luokalla. Kun suomen
kielen taidot ovat riittdvat, tavoitteena on hanen siirtyminen yleisopetukseen lahikouluunsa. Ope-
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tushallituksen suosittelema valmistavan opetuksen luokan ryhmakoko on n. 10 oppilasta. Valmis-
tavan opetuksen luokkia on yksi Hyokkalan koulussa. Maahanmuuttajataustaisten oppilaiden maa-
ran lisddntyessa on todennakaoistd ryhmien maaran lisddntyminen ohjelmakauden aikana. Palvelui-
den jarjestamisessa huomioidaan mahdollisuus kuntien valiseen yhteistyohon.

Valmistavan opetuksen jarjestimisessa voidaan vaihtoehtona kadyttaa niin sanottua inklusiivista
valmistavaa opetusta, jossa oppilas on ldhikoulussa tai esiopetuksessa paivakodissa valmistavan
oppilaan statuksella. Oppilas suorittaa opintoja valmistavan opetussuunnitelman mukaisesti henki-
I6kohtaisen oppimissuunnitelman mukaan. S2-opettamisesta vastaa oppilaan oma opettaja tai
koulun erityisopettaja tai muuten S2-opetukseen erikoistunut opettaja.

Parhaillaan on menossa opetussuunnitelman uudistaminen (OPS 2016). Opetussuunnitelman uu-
distamisen yhteydessa Tuusulassa kehitetdaan oppilaan mahdollisuutta saada lisaa kielellista ja
muuta tukea omassa luokassa. S2-opetusjarjestelyja kehitetdan niin, ettad koulujen omat opettajat
antavat enemman S2-opetusta.

Vieraskielisten oppilaiden oman aidinkielen tai hanen kotonaan puhuman muun kielen opetuk-
seen, saamen ja romanikielen opetukseen seka ulkomailta hankitun kielitaidon yllapitamiseksi voi-
daan jarjestaa oman aidinkielen opetusta mahdollisuuksien mukaan. Opetusryhman muodosta-
miseksi taytyy olla vdahintaan neljad oppilasta lukuvuoden alussa (1777/2009). Lukuvuoden 2015-16
alusta on Tuusulassa aloitettu viron ja venajan kielen opetus. Maahanmuuttajataustaisten oppilai-
den maaran lisddantymisen myotd on todennakadista, etta uusia opetusryhmia oman aidinkielen ja
uskonnon opetukseen tullaan muodostamaan ohjelmakauden aikana.

Toiminnallinen kaksikielisyys:
oppilas oppii suomen kielta ja
pystyy kdyttamaan sita vali-
neenda muuhun oppimiseen.

¢ Oppilas osallistuu valmistavaan ope-
tukseen ja siirtyy opiskeluun yleisope-
tuksen luokassa.

Kasvatus- ja
sivistystoimi/ope-
tuksen tulosyksikko

Oppilas kotoutuu suomalaiseen
peruskouluun ja yhteiskuntaan.

¢ S2- opetusta annetaan oppilaalle pe-
ruskoulun ajan.

Kasvatus- ja
sivistystoimi/ope-
tuksen tulosyksikko

Oppilas saa peruskoulun paatto-
todistuksen ja siirtyy toisen as-
teen opiskeluun.

e Tarvittavilla tukitoimilla ja oppilaan-
ohjauksella tuetaan oppilaan opiskelua.
¢ S2- opetusta annetaan oppilaalle pe-
ruskoulun ajan.

¢ Oppilas osallistuu mahdolliseen oman
didinkielen opetukseen.

Kasvatus- ja
sivistystoimi/ope-
tuksen, lukion ja
kohdennetun
nuorisotyon tulos-
yksikot
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5.5 Aikuisikaisten ja yli 16-vuotiaiden kotoutumisen tukeminen

Oppivelvollisuusidn ylittaneiden tuusulalaisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksesta vas-
taa Uudenmaan ELY-keskus, joka ostaa kotoutumiskoulutukset tyévoimapoliittisena toimenpi-
teena. Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on saada maahanmuuttajalle sellaiset kielelliset ja yh-
teiskunnalliset valmiudet, joiden avulla maahanmuuttaja pystyy toimimaan tyéelamassa ja hakeu-
tumaan opintoihin. Lisdksi Tuusulan kansalaisopistot tarjoavat vapaan sivistystyon oppilaitoksina
aikuisille maahanmuuttajille kotoutumista edistdavdaa suomen kielen koulutusta ja mahdollisuuden
erilaiseen harrastustoimintaan. Vapaan sivistystyon oppilaitokset voivat olla kohtaamispaikkoja,
jotka edistavat kahdensuuntaista kotoutumista.

Ennen ammatillista peruskoulutusta maahanmuuttaja voi osallistua valmistavaan koulutukseen.
Valmistava koulutuksen laajuus on 20—40 opintoviikkoa, ja se kestaa puolesta vuodesta yhteen vuo-
teen. Tata koulutusta kutsutaan oppilaitoksissa yleensa NuMa-koulutukseksi, ja alueen oppilaitok-
set jarjestavat tata padasiassa alle 29-vuotiaille. Valmistavan koulutuksen tavoitteena on parantaa
opiskelijan kielitaitoa ja muita ammatillisissa opinnoissa tarvittavia valmiuksia ja elamanhallintaa.
Valmistavassa koulutuksessa opiskellaan suomen tai ruotsin kieltd sekd matemaattisia ja yhteiskun-
nallisia aineita. Samalla tutustutaan eri ammatteihin ja ammatilliseen opiskeluun.

Maahanmuuttajat voivat suorittaa peruskoulun aikuislukioissa. Peruskoulun suorittaminen edellyt-
taa vahintaan tyydyttavaa suomen kielen taitoa.

Tuusulan ohjaamo toimii myds alle 29-vuotiaiden maahanmuuttajien kanssa. Ohjaamosta nuori saa
apua ja tukea opiskeluvalintoihin, asumiseen, talouteen ja elamanhallintaan liittyvissa kysymyksissa.
Ohjaamon kautta nuori myds voi hakeutua etsivan nuorisotydn palveluihin.

Suomenkielen taidon edistdminen °

Suomea ulkomaalaisille 1 ja 2 -
kurssit

Kasvatus- ja sivistys-
toimi/kansalaisopisto

Lisataan kansalaistaitoja ja vahvis-
tetaan sosiaalisia verkostoja

Osallistuminen opintoihin,
joissa suomenkielen taito ei
valttamaton

Kasvatus- ja sivistys-
toimi/
kansalaisopisto

Nuorille maahanmuuttajille perus-
koulun paattétodistus

Tiivistetdan oppilaanohjauksen
yhteistyota lahialueen eri oppi-
laitosten kesken

Oppilaitokset ja Tuu-
sulan Ohjaamo

Tuetaan ty6elaman ulkopuolella
olevien maahanmuuttajien (kotiai-
dit, idkkaat) yhteiskuntaan osallis-
tumista jarjestamalla suomen kie-
len opetusta ja muita kotouttamis-
toimia

Perhekeskustoiminta tukee
maahanmuuttajien arjessa ta-
pahtuvaa suomenkielen opet-
telua ja lisda yhteiskuntatie-
toutta ja mahdollistaa osallistu-
mista. Tarpeen mukaan jarjes-
tetdan suunnitelmallista, koh-
dennettua perhetyota lapsiper-
heille seka idkkaille maahan-
muuttajille.

Kasvatus- ja sivistys-
toimi/varhaiskasva-
tus, kolmas sektori,
perheiden tukipalve-
lut
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5.6 Maahanmuuttajien tyollistymista tukevat toimenpiteet

Maahanmuuttajien tyollisyysaste on Suomessa heikompi kaikissa ikdryhmissa kantavaestdon ver-
rattuna. Maahanmuuttajista jad suurempi osa ilman perusasteen jalkeista koulutusta kuin koko
vaestossa keskimaarin, mika entisestdan vaikeuttaa heidan paasyaan tyomarkkinoille.

Suomenkielen oppiminen on avain suomalaiseen tydelamaan. Keski-Uudenmaan kunnissa aikuis-
ten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusta ei jarjesteta kaikissa kunnissa. Toisena haasteena on
kotoutumiskoulutuksen jalkeen opintoihin padaseminen. Oppilaitokset edellyttavat riittavaa suo-
menkielen taitoa. Kuntien on tarkoituksenmukaista tehda tiivista yhteistyotd maahanmuuttajien
opiskelemaan ohjauksen kanssa, jotta mahdollisimman moni aikuinen maahanmuuttaja ohjautuu
tarpeisiinsa ndhden sopivaan koulutukseen. Maahanmuuttajien tyollistymisen tukeminen ja koulu-
tuksiin ohjaaminen erilaisin kdytannon toimenpitein on TE-hallinnon ja kuntien tehtava.

Keski-Uudenmaan kunnilla, tydvoimahallinnolla ja Kelalla on yhteinen Tyévoiman monialainen yh-
teispalvelu (TYP), jonka alueellinen jarjestaminen organisoitiin vuonna 2015 ja varsinainen toi-
minta kaynnistyi vuonna 2016. Tavoitteena on poistaa tyollistymisen esteitd hyddyntdaen moni-
laista yhteisty6ta. Painopistealueena nuorten liséksi ovat maahanmuuttajat.

Tuusulan kunta sai lisdresursseja tyollisyyden hoitoon vuonna 2015, kun kuntakehityksen ja teknii-
kan toimialalle palkattiin elinkeinopaallikko ja 2016 tyollisyysasiamies. Sosiaali- ja terveystoimessa
sosiaalisen kuntoutuksen yksikko vastaa kuntouttavan ty6toiminnan jarjestamisesta tyotoiminta-
keskuksessa, mutta myos eri hallintokuntien tyoyksikoihin ohjataan kuntouttavan tyétoiminnan
asiakkaita. Kunta vastaa velvoitetyollistettavien tyopaikkojen jarjestamisestd. Maahanmuuttajien
maaran kasvaessa huomioidaan myds heidan erityistarpeensa tyollistymisen tukipalveluissa.

Maahanmuuttajien tyodllis- | ¢ Maahanmuuttajien huomioimi- | Kunta
tymisen parantaminen. nen kunnan tyéllisyyspalve- TE-toimisto
luissa seka TE-toimiston kanssa
tehtdvassa yhteistyossa

Maahanmuuttajien kdsitys | ¢  Tyoeldamalahtoisyyden lisdédmi- | Uudenmaan TE-toimisto

suomalaisesta tyoelamasta nen kotoutumiskoulutukseen Kotoutumiskoulutusta jar-
rakentuu jo oleskelun alku- | e  Ty&kokeilupaikkojen ja kun- jestavat oppilaitokset
vaiheessa ja heille jarjeste- touttavan tydtoiminnan jarjes- | Kunnan toimialat

tdan mahdollisuuksia tutus- tdminen maahanmuuttajille Alueen yritykset

tua tyoelamaan. kaikilla kunnan toimialoilla

seka alueen yrityksissa
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5.7 Kotoutumista tukevat kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluilla on tarkea rooli kotoutuksessa kunnan peruspalveluna, jonka pe-
rustehtaviin kuuluu jakaa tietoa yhteiskunnasta ja sen kulttuurista, seka tukea yhdenvertaisia osal-
listumismahdollisuuksia. Kotouttamislain tavoite tukea mydnteista vuorovaikutusta eri vaestoryh-
mien kesken voidaan toteuttaa erilaisissa kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden tuottamissa palve-

luissa.

vahvistetaan kotoutumista
toiminnallisilla palveluilla.

Tuetaan maahanmuuttajien
osallistumista palveluihin

Kasvatus- ja sivistys-
toimi/kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut

Kehitetaan palveluita erilai-
sia ryhmia ja heidan tarpei-
taan paremmin vastaavaksi.

Painotetaan palveluissa avoi-
muutta ja tasavertaisuutta.
Maahanmuuttajien ja kanta-
vaeston vuorovaikutusta tue-
taan, kuten myos kantavaes-
ton roolia kotouttamisessa

Kasvatus- ja sivistys-
toimi/kulttuuri- ja vapaa-
aikapalvelut

5.8 Kotoutumista edistavat sosiaalipalvelut

Lakisdateiset sosiaalipalvelut jarjestetdan maahanmuuttajille samoin perustein kuin muillekin kun-
talaisille. Tavoitteena on tukea maahanmuuttajien omatoimista selviytymista ja elamanhallintaa ak-
tivoimalla maahanmuuttajien omia voimavaroja. Palveluissa huomioidaan eri-ikdisten maahan-
muuttajien erityistarpeet esimerkiksi tulkkauksen tarve.

Kotoutumista tuetaan
tehokkaalla alkuvaiheen
ohjauksella ja neuvonnalla.

Alkukartoitus

Maahanmuuttajan kotoutumis-

suunnitelma

Sosiaali- ja terveyspal-
velut/sosiaalipalvelut
yhteisty6ssa muiden
toimialojen kanssa
TE-toimisto

Turvataan hyva hoito kunnan
ikddntyneille ja vammaisille
maahanmuuttajille.

Maahanmuuttajien huomioimi-
nen kuntien ika- ja vammaispoliit-
tisen ohjelman vuositavoitteiden
ja toimenpiteiden asettamisessa

Eri toimialat,

Ika- ja vammaispoliitti-
sen ohjelman toteut-
tamisen ohjausryhmat

Korostetaan kommunikaatiota
ja ymmarretyksi tulemista.

Selkokielinen viestinta (teksti,

puhe jne.)
Tulkkipalvelujen kaytto

Kaikki tyontekijat
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5.9 Kotoutumista edistavat terveyspalvelut

Maahanmuuton lisdantyessa maahanmuuttajien asiakkuudet kunnan sosiaali- ja terveyspalveluissa
lisdantyvat, jolloin palvelutarpeen tehokas tunnistaminen, oikea-aikainen ja tehokas ohjaus palve-
luihin seka henkiléston osaamisen kehittdminen ja omakielisen infomateriaalin tarve korostuvat.

Turvapaikan hakuprosessin aikana vastaanottopalveluihin kuuluvat myos terveyspalvelut (Vastaan-
ottolaki 13 §). Ndma voidaan hankkia myos yksityiselta palveluntuottajalta. Pakolaisille ja turvapai-
kanhakijoille tehdaan terveystarkastukset Sosiaali- ja terveysministerion ohjeistuksen mukaan,
muille maahanmuuttajille tarpeen mukaan.

Kunnan tulee jarjestdd terveyspalvelut Terveydenhuoltolain (1326/2010), Kansanterveyslain
(66/1972) ja erikoissairaanhoitolain (1062/1989) ma&raysten mukaisesti. Tuusulan kunta tarjoaa
maahanmuuttajille samat lakisdateiset terveys- ja sairaanhoitopalvelut kuin muillekin kuntalaisille
sisdltden neuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon ja sairaanhoidon palvelut. Erikoissairaanhoi-
don palvelut tuottavat paaasiassa HUS.

Kunta on velvollinen antamaan taysi-ikaiselle turvapaikanhakijalle vastaanottolain 26 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitetun kiireellisen hoidon ja terveydenhuollon ammattihenkilon valttamattomiksi
arvioimat muut terveyspalvelut. Valttamattomiin terveyspalveluihin kuuluvat vastaanottolain esi-
toiden mukaan muun muassa ditiysneuvolapalvelut ja valttamaton kroonisten sairauksien hoito.

Alaikaiselle turvapaikanhakijalle kunta on vastaanottolain 26 §:n 2 momentin nojalla velvollinen
antamaan samat terveyspalvelut kuin kunnassa kotikuntalaissa tarkoitetulla tavalla asuvalle henki-
[6lle.

Vastaanottolain 7 §:n 2 momentin mukaan kunta on oikeutettu laskuttamaan palveluista aiheutu-
neista kustannuksista Maahanmuuttovirastoa.

Kun maahanmuuttajalle on vdestorekisterijarjestelmaan merkitty kotikunta, on han oikeutettu sa-
moihin palveluihin kuin muutkin kuntalaiset.

Tuusulan kunnan terveydenhoitaja saa vastaanottokeskuksen terveydenhoitajalta tiedot oleskelulu-
van saaneiden asiakkaiden terveydentilasta ja tarvittavista jatko-toimenpiteistd, mikali asiakas on
tdhan suostunut. Kunta voi tarvittaessa tiedustella terveystietoja vastaanottokeskuksen terveyden-
hoitajalta.

Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja
nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta antaa kunnalle ohjeet terveystarkastusten toteut-
tamisesta (338/2011). Oppilashuollon palvelut maaraytyvat Oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) mukaisesti.

Kidutettujen kuntoutuspalveluja jarjestetdan Helsingissa, Oulussa ja Tampereella. Kunta tekee yh-
teistyota lahikuntien kanssa maahanmuuttajien mielenterveyspalvelujen jarjestamisessa.
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Maahanmuuttajien terveydenti-
lan parantaminen ja terveysero-
jen kaventaminen.

Oikeus terveyteen toteutuu kai-
killa Tuusulassa oleskelevilla.

Tarjotaan yhdenvertaiset
terveyspalvelut kaikille
huomioiden maahanmuut-
tajien erityistarpeet (esim.
tulkkaus)

Hyoédynnetdaan maahan-
muuttajan omaa osaamista
vertaistukitoiminnassa ja
vahvistetaan viranomais-
toimintaa.

Sosiaali- ja terveys-
toimiala/terveys-
palvelut ja muut
toimijat

Kaikki asetuksen mukaiset ter-
veystarkastukset toteutuvat
neuvolaikaisilla.

Valtioneuvoston asetuksen
mukaiset terveystarkastuk-
set tehdaan kaikille alle 7-
vuotiaille lapsille.

Sosiaali- ja terveys-
toimiala/terveys-
palvelut

Kaikki asetuksen mukaiset ter-
veystarkastukset toteutuvat kou-
lulaisille ja opiskelijoilla.

Valtioneuvoston asetuksen
mukaiset terveystarkastuk-
set tehdaan kaikille koulu-

laisille ja opiskelijoille.

Sosiaali- ja terveys-
toimiala/terveys-
palvelut

5.10 Monialainen verkostoyhteisty® eri tahojen kanssa

Laki kotoutumisen edistamisesta edellyttdaa paikallisten viranomaisten kehittdvan kotouttamista
monialaisena yhteistyona. Yhteisty6hon osallistuvat kunta, tyo- ja elinkeinotoimisto ja poliisi seka

kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja edistavat jarjestot, yhdistykset ja yhteisot.

Useilla jarjestoilla on halua ja valmiudet toimia yhdessd maahanmuuttajien kanssa. Jarjestot hyoty-
vat uusista toimijoista ja uudenlaisista toimintatavoista seka saavat kansainvalisia vaikutteita kay-

tannon toimintaansa.

Maahanmuuttaja saa tietoa ja tar-
vitsemiaan palveluita seka tukea
kotoutumiseensa.

Palvelujen jarjestaminen ja kehitta-
minen verkostoyhteistyona seka
verkostoyhteistyon kehittdminen.

Luodaan saannollisesti ko-

koontuva monialainen yhteis-

tyoverkosto kotoutumisen
tueksi

muut paikalliset
toimijat

Kunnassa asuvien maahanmuutta-
jien ohjautuminen jo olemassa ole-
vien 3. sektorin ja seurakunnan jar-
jestamiin toimintoihin.

Viestintdakdytantojen kehitta-

minen
Yhteistyon tiivistaminen eri
toimijoiden kanssa

dinaatioryhma,

seurakunta

Kahdensuuntaisen
kotoutumisen edistaminen.

Ystavatoimintamallien kehit-

taminen

Tarjotaan maahanmuuttajille

mahdollisuuksia tuoda esiin
omaa kulttuuriaan.

torin toimijat ja
maahanmuuttajat

Kunnan toimialat ja

Kotouttamisen koor-
3.sektorin toimijat ja

Seurakunta, 3. sek-
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Kunnassa asuvien maahanmuutta- | ¢ Maahanmuuttajia kannuste- Maahanmuuttajat,
jien aktivoituminen. taan vaikuttamaan omiin asi- | 3. sektorin toimijat
oihinsa ja ottamaan vastuuta | ja seurakunta
asioiden eteenpadin viemisesta
TE-toimistolla on keskeinen rooli kotoutumisen suunnittelussa ja toteuttamisessa. TE-toimisto vas-
taa tyonhakijoiden alkukartoituksesta, kotoutumiskoulutuksesta ja tyollisyyden edistamisesta.

Ita-Uudenmaan kihlakunnan poliisilaitos antaa informaatiota ulkomaan kansalaisen Suomessa
oleskeluun ja tyonteko-oikeuteen liittyvissa asioissa. Poliisi antaa laillisuuskasvatusta myos maa-
hanmuuttajille ja tekee yhteistyota kuntien maahanmuuttoviranomaisten, eri paivakotien, koulu-
jen ja maahanmuuttajien peruskoulutusta antavien yksikdiden kanssa. Poliisilla on merkittava rooli
maahanmuuttajavastaisten asenteiden torjunnassa.

Kansanelakelaitos vastaa sosiaaliturvaetuuksista, joihin maahanmuuttaja on oikeutettu oleskelulu-
van saatuaan. Perustoimeentulotuen kasittely siirtyy vuonna 2017 Kelaan.

Tuusulan seurakunnan toiminta on avointa kaikille ja siind korostuu yhteiséllisyys. Seurakunnan
yksilo- ja perhetyon tavoitteena on auttaa ja tukea maahanmuuttajia sopeutumaan suomalaiseen
yhteiskuntaan niissa tilanteissa, joissa maahanmuuttaja tai hanen perheensa haluavat luterilaisen
seurakunnan olevan mukana.

Diakonian palvelut ovat avoimia kaikille hadanalaisille riippumatta siitd, mihin kulttuuriin, uskonto-
kuntaan tai aatteelliseen ideologiaan asiakas kuuluu. Kansainvalisen diakonian tehtdavana on pois-
taa ennakkoluuloja, antaa valmiuksia erilaisuuden kohtaamiseen ja lisdta vuoropuhelua eri kult-
tuurien valilla.

Seurakunta tekee yhteisty6ta kunnan sosiaali-, terveys-, ja koulutoimen kanssa yksil6- ja perheen
nakokulmasta luontevalla tavalla. Voidaan jarjestda seminaareja ja yhteistapaamisia. Yhteistyota
tehddan myos eri kansalaisjarjestdjen kanssa tilanne- ja tapauskohtaisesti. Seurakunta voi toimia
maahanmuuttajien tukena kdytannonjarjestelyissa kuten asunnon kalustamisessa. Yhteistyossa
voidaan myo0s jarjestaa tukiperheiden ja -henkildiden koulutusta.

Suomen Punainen Risti (SPR) Tuusulan osasto voi jarjestdd avustus ja talkootyota pakolaisten kun-
taan- muuttovaiheessa sekd vapaaehtoisia maahanmuuttajien avuksi. Lisaksi jarjestetdan koulu-
tusta SPR:n Helsingin ja Uudenmaan piirien kanssa. Lasten avuksi jarjestetdan ”Laksy Helppi”- kou-
lutusta ja ystavakurssitoimintaa.

Mannerheimin Lastensuojeluliitolla (MLL) toimii Tuusulassa kolme paikallisyhdistysta, Hyryladssa,
Jokelassa ja Kellokoskella, joiden toimintoihin myds maahanmuuttajat ovat tervetulleita. Hyrylan
paikallisyhdistyksen toimintoja ovat perhekahvilatoiminta, muskari, turvaistuinvuokraus ja naisten
sahlyvuoro. Lisdksi jarjestetdan erilaisia vanhempien vertaistukitapaamisia seka lasten tapahtumia
mm. liikuntatapahtumia, lasten konsertteja tai teatteriesityksia.

Kaikille avoimessa perhekahvilassa on mahdollisuus kdyda kahvilla ja tapaamassa muita lapsiper-
heitd. Vanhemmat tapaavat toisiaan ja voivat jakaa kokemuksiaan toisten vanhempien kanssa.
Lapsille 16ytyy tekemista ja kavereita. Kahvilassa vierailevat myos kylavaari ja -mummit, jotka leik-
kivat, lukevat ja askartelevat lasten kanssa. Perhekahvila toimii Klaavonkallion Perhekeskuksessa.
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MLL:n Uudenmaan piiri on laajentamassa paakaupunkiseudulla hyvin kdynnistynytta Ystavaksi
maahanmuuttajadidille -toimintaa my6s Keski-Uudellemaalle. Kyseessa on toiminta, jonka tavoit-
teena on tukea Suomeen muuttaneiden naisten suomenkielen oppimista ja kotoutumista paikallis-
ten vapaaehtoisten ystavien kautta. Tuusulalaisia vapaaehtoisia on jo osallistunut koulutukseen.

5.11 Henkil6ston koulutus

Uusi kotouttamislaki edellyttaa, ettd kunnan on huolehdittava oman henkildstonsa osaamisen ke-
hittamisestd kotoutumisessa. (1386/2010, 30§) Useimmissa Keski-Uudenmaan alueen kunnissa
maahanmuuttajapalvelut toteutetaan peruspalvelujen piirissa. Tima edellyttaa, ettd henkilostolla
tulee olla tarvittavaa osaamista maahanmuuttaja- ja monikulttuurisuusasioissa.

Tuusulan kunnan henkiléston osaamista kehitetdan muun muassa yleisen ja kaikille toimialoille yh-
teisen henkilostokoulutuksen avulla. Yleisen henkilostokoulutuksen keskeisid aihealueita ovat esi-
merkiksi tyoyhteisotaidot, viestinta- ja vuorovaikutustaidot, henkilosto- ja palvelussuhdeasiat, tyo-
turvallisuusasiat ja hyva hallinto asiakaskohtaamisissa.

Maahanmuuttajien kohtaaminen niin tydyhteisdssa kuin asiakastyossakin on erityisen tarkea osaa-
misen kehittamisalue. Asiakaspalveluosaamisen merkitys kasvaa entisestadn maahanmuuttajataus-
taisen henkiloston ja asiakkaiden yleistyessd, samoin sen tuomat erityispiirteet. Tuusulan kunnan
henkilostolle suunnataan tdhan tarpeeseen vastaavaa koulutusta ja koulutuksella pyritdan lisda-
maan henkiloston tietoisuutta onnistuneen kotoutumisen merkityksestd sekd valmiuksia tukea
maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden ja asiakkaiden kotoutumista.

Monikulttuurisuus huomioi- | ¢ Kunnan henkil®stén koulutussuunni- | Konsernipalvelut/

daan jo koulutusten suun- telmassa on huomioitu tarve moni- henkilostopalvelut
nitteluvaiheessa. muotoisuutta ja kotouttamista var-

ten oleville koulutuksille.
Henkilostollad on riittava e Henkiloston koulutuksissa huomioi- Kaikki sisdisia koulu-
osaaminen monikulttuuri- daan etnisia suhteita, monikulttuuri- | tuksia vastaavat ta-
suusasioissa. suutta ja kotoutumiseen liittyvat na- | hot

kokulmat osana jarjestettavia koulu-

tuksia.
Luodaan toimintaedellytyk- | ¢ Kotouttamistyohon liittyva koulutus | Kaikki toimialat
sia ja valmiuksia kohdata liitetdan osaksi tyontekijoiden pereh-
maahanmuuttajia erilaisissa dytysta tyoyhteistissda. Monimuotoi-
palvelutilanteissa. suusnakokulma huomioidaan uusia

perehdytysmalleja luotaessa.
e Jirjestetadn koulutuksia palvelutilan- | Kaikki toimialat/hen-
teissa toimivalle henkilostolle, jossa | kilostopalvelut
huomioidaan maahanmuuttajataus-
taisten ihmisten kohtaaminen asia-
kaspalvelutilanteissa.
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Esimiesten ja tyoyhteisdn e Esimiehid ja tydyhteisoa tuetaan tar- | Henkilostopalvelut
osaaminen monimuotoi- vittaessa koulutuksin, miten huomi-

suustaustaisen henkildston oida monimuotoisen taustan

kanssa. omaava alainen tai tyotoveri.

5.12 Pakolaisten kotoutumista edistavat toimenpiteet

Kunnille pakolaisten vastaanottaminen on vapaaehtoista ja sopimukseen perustuvaa. Tyévoima- ja
elinkeinokeskus korvaa kunnalle valtioneuvoston paatdksen mukaisesti pakolaisten vastaanotosta
aiheutuneet kustannukset osittain taysimaaraisesti kustannusperusteella ja osittain laskennalli-
sesti.

Pakolaisten vastaanotto edellyttdd moniammatillista kaikkien kunnan toimialojen yhteistyota,
jossa paavastuu on konsernipalveluilla. Maahanmuuttajien vahaisesta maarasta johtuen Tuusulan
kunnalla ei ole ollut tarvetta keskittda maahanmuuttajien palveluja omaan yksikkéon. Tarvittavat
palvelut tuotetaan osana kaikille kuntalaisille tarkoitettuja palveluja. Palveluiden jarjestamisessa
huomioidaan pakolaisten tarvitsemat erityistarpeet. Vastaanottotyon tavoitteena on antaa asumi-
sen ja itsenaisen eldmisen perusvalmiudet uusille kuntalaisille. Maahanmuuttajien maaran kasva-
essa kunta lisaa tarpeen mukaan resursseja kotouttamistyohon.

Pakolaisten vastaanottotydssa keskitssa ovat ne asiakasryhmat, joilla itsellddan on vahan voimava-
roja itsendiseen selviytymiseen. Ndiden ryhmien tuen ja palvelujen tarvetta kartoitetaan tata tyota
varten koottavissa moniammatillisissa tyoryhmissa. Aiemmin maahan tulleita otetaan mukaan uu-
sien kuntalaisten kotouttamiseen. Erityisid tukitoimia tarvitsevat kriisi- ja sota-alueilta tulevat lap-
siperheet, omalla didinkielelldaan luku- ja kirjoitustaidottomat aikuiset, nuoret, yksin tulleet, joilla
on sotakokemuksia, eri tavoin vammaiset, pitkdaikaissairaat seka ikdantyvat maahanmuuttajat.

Jokaiselle kotouttamislain piirissa olevalle laaditaan yksil6llinen kotoutumista tukeva kotoutumis-
suunnitelma, jossa huomioidaan myds koko perheen tilanne. Maahanmuutto- ja sopeutumisvai-
heen kesto vaihtelee yksil6llisesti.

Asuntoon ja asumiseen liittyvien erilaisten tarpeiden huomioon ottaminen on alkuvaiheessa ko-
touttamisen lahtokohtia. Asuntoviranomaiset jarjestavat ensimmaisen oman asunnon suoraan
kuntaan muuttaville kiintiopakolaisille tai turvapaikanhaun kautta oleskeluluvan ja kuntapaikan
Tuusulasta saaneille. Kaytdnndssa asunto voidaan jarjestaa kunnan, yleishyddyllisen yhtion tai
kolmannen sektorin toimesta. Kayttokelpoinen vaihtoehto on jarjestaa kuntapaikalle tuleville
henkil6ille asuntoja myds yhteistyossa yksityisten vuokranantajien kanssa. Kaikissa asunnon jar-
jestamisvaihtoehdoissa periaatteena on, ettad vuokrataso on kohtuullinen. Maahanmuuttajat saa-
vat asumisen palveluja samojen periaatteiden mukaan kuin muutkin asunnon tai tuen tarvitsijat.

Kun turvapaikanhakija saa oleskeluluvan, hanelld on 1-2 kuukautta aikaa muuttaa pois vastaanot-
tokeskuksesta. Etukateen sovitut kuntapaikat on osoitettu kiintiopakolaisille ja niille luvan saa-
neille, jotka eivat omin avuin I6yda asuntoa. Yli vuoden mittaisen oleskeluluvan saaneet ovat val-
tion tukeman vuokra-asunnon hakijoina yhtalaisessa asemassa kuin muut asumisen kiireellisyys-
tarpeen suhteen samanlaisessa tilanteessa olevat hakijat.
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Pakolaisten kuntaan tulo
tapahtuu hallitusti ja suunni-
telmallisesti.

Kunta varautuu vastaanotta-
maan pakolaisia valtuuston paa-
toksen mukaisesti

Konsernipalvelut ja
kaikki toimialat yhdessa

Pakolaisille voidaan osoittaa
tarpeenmukainen asunto.

Selvitetdaan yhteistydmahdolli-
suudet ldhikuntien ja yksityisten
tahojen kanssa

Konsernipalvelut/
asuntopalvelut

Pakolainen saa riittavasti
tietoa ja opastusta asunnon
hankinnassa seka asumiseen
liittyvissa asioissa.

Asunnon haun ohjauskaytan-
noissa otetaan huomioon pako-
laisten palvelutarpeet

Konsernipalvelut/
asuntopalvelut

Tarvittavien asuntojen
jarjestdminen kunnan vas-
taanottamille pakolaisille.

Valtion tukeman vuokra-asunto-
kannan lisddminen / asuntotuo-
tanto ja tontinluovutusohjelma
Joustavan toimintaprosessin ra-
kentaminen kunnan vuokra-
asuntojen luovuttamiseen
Kaytetaan tarvittaessa asuntojen
valivuokrausta

Aktiivinen toiminta yksityisten
vuokranantajien seka yleis-
hyodyllisten vuokranantajataho-
jen kanssa

Kuntakehitys ja teknii-
kan toimiala

Tuusulan kunnan kiin-
teistot oy

Konsernipalvelut/asun-
topalvelut

Sosiaali- ja terveystoi-
miala/aikuissosiaalityo

Kotoutumisen tukeminen.

Asumisen tukeminen ja riittava
opastus asumisen kaytantoihin

Sosiaali- ja terveystoi-
miala/aikuissosiaality6
Kasvatus- ja sivistys-
toimi/etsivd nuorisotyo
3. sektori

5.13 Tulkkipalvelut

Viranomaisen on kielilain (423/2003), sosiaalihuollon asiakaslain (812/2000) ja hallintolain
(434/003) perusteella huolehdittava asian tulkitsemisesta tai kadntdmisests, jos maahanmuuttaja
ei osaa viranomaisen kayttamaa suomen tai rotsin kielta. Asia voidaan tulkita tai kdantaa sellaiselle
kielelle, jota maahanmuuttajan voidaan todeta asian laatuun nahden riittavasti ymmartavan.
Tulkkipalvelut ovat osa hyvaa, asiakaslahtoista palvelua.
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Tulkkaus voi tapahtua myos etatulkkauksena puhelimitse tai videotulkkauksena. Etatulkkaus sopii
erityisesti silloin kun tulkkia tarvitaan nopeasti ja tulkattavat asiat ovat selkeita ja luonteeltaan in-

formatiivisia.

Parannetaan kuntalaisten oikeutta Mahdollistetaan tulkin kdytto sosi- | Toimialat
tulla ymmarretyksi ja oikeutta osal- aali- ja terveydenhuollon seka ko-
listua oman asiansa kasittelyyn. toutumista edistavissa palveluissa
e Varmistetaan tulkkauksen laatu
kayttamalla ammatillisia tulkkeja
Tulkin kaytto tukee asiakastyota. e Jarjestetaan koulutusta ja mahdol- | Toimialat
listetaan henkildston osallistuminen
tulkinkdyttdkoulutuksiin

5.14 Kotoutumispalvelujen kehittdminen ja kokonaiskoordinaation selkeytta-
minen

Suurin osa maahanmuuttajista on tullut Tuusulaan tyon tai avioliiton perusteella. Pieni osa Tuusulan
maahanmuuttajista on pakolaisina aikanaan Suomeen tulleita. Kunta on vastaanottanut pakolaisia
vuonna 1991 (10 henkea) ja vuonna 1992 (21 henkea). Tuusulassa asuvien vieraskielisten puhumien
didinkielten maara on kasvanut 2000-luvulla alle kolmestakymmenesta eri didinkielesta yli viiteen-
kymmeneen eri didinkieleen. Vuodesta 1991 vieraskielisten maara Tuusulassa on noussut reilusta
sadasta (1991: 124) ldhes tuhanteen neljddnsataan (2016: 1358). Ulkomaan kansalaisten maara
Tuusulassa on noussut vuodesta 2000 (290) yli seitsemalldsadalla vuoteen 2016 (2016: 1010).

Maahanmuuttajien kotoutumistydn onnistuminen edellyttaa yhteisty6ta kunnan sisalla ja eri taho-
jen valilla. Tuusulassa on tarpeen luoda maahanmuuttajien kotoutumista tukevia palveluita ja pro-
sesseja. Maahanmuuttoasioiden koordinaatiota tulisi selkeyttaa ja resursoida, seka luoda toimivat
rakenteet kotouttamistyolle.

Perustetaan kaikki toimialat kattava Konsernipalvelut
maahanmuuttajakoordinaattorin/

asiantuntijan toimi tai palvelu

Maahanmuuttoasioiden °
koordinaatiota selkeytetddn
ja luodaan toimivat rakenteet
kotouttamistyolle.

Alkuvaiheen kotouttaminen °
on tehokasta.

Konsernipalvelut
Toimialat

Varataan riittava ohjausresurssi kay-
tannon kotouttamistyohon
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6. Hyvien etnisten suhteiden ja kulttuurien vuoropuhelun edistaminen

Yhdenvertaisuuslain mukaan etnisen yhdenvertaisuuden edistdmiseksi viranomaisten tulee laatia
yvhdenvertaisuussuunnitelma siina laajuudessa kuin kunkin viranomaisen toiminnan luonne sita vaa-
tii. Lain yksityiskohtaisten perustelujen mukaan lain tarkoitus tulisi ottaa huomioon esimerkiksi kun-
tien kotouttamisohjelmia laadittaessa ja uudistettaessa.

Kunnan arvoja ovat kestava kehitys, palveluhenkisyys, luotettavuus, suunnitelmallisuus ja kehitys-
myonteisyys. Arvojen tulisi myos heijastua kunnan kotouttamistyohon. Kunta on toiminnassaan pal-
veleva, luotettava, suunnitelmallinen, kehitysmyodnteinen ja kestdvaa kehitysta tukeva.

Kotouttamisohjelmaan kirjaamillaan toimenpiteilld ja viranomaisyhteistyota kehittamalla Tuusulan
kunta pyrkii aktiivisesti lisédmaan eri kulttuuritaustoista lahtdisin olevien kuntalaisten tasavertai-
suutta ja estdmaan etnista syrjintdad. Avoimella viestinnalla ja kouluttamisella halutaan vaikuttaa
kuntalaisten asenteisiin suvaitsevaisuuden lisdamiseksi. Tehostamalla tarvittaessa yhteistyota pai-
kallisviranomaisten kanssa puututaan kunnassa mahdollisesti ilmeneviin rasistisiin ilmidihin.

Henkiloston koulutussuunnitelmiin lisatadan tarpeen mukaan etnisia suhteita ja monikulttuurisuutta
kasittelevaa aineistoa seka etnisen syrjinnan ja rasismin vastustamiseen liittyvid kysymyksia.

Kunta tyonantajana suhtautuu tasavertaisesti kaikkiin tydonhakijoihinsa. Maahanmuuttajien tyollis-
tymista kuntaan edistetdan yksilollisesti, heille raataldidyin toimenpitein yhteistydssa tydvoimahal-
linnon kanssa mm. jarjestamalla tyoharjoittelupaikkoja kunnan eri toimipisteissa. Kunta osallistuu
yhteisty6ssa lahikuntien ja eri toimijoiden kanssa maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistymista
edistaviin hankkeisiin.

Laaditaan ja hyvaksytdan e Kaynnistetdadn suunnitelman Konsernipalvelut
yhdenvertaisuussuunnitelma. laadinta

Perehdytetdadn kunnan henkil6sto e Henkildstén koulutussuunnitel- | Konsernipalvelut/
monikulttuurisuuden kohtaamiseen miin lisdtaan etnisia suhteitaja | Henkil6stépalvelut
seka etnisen syrjinnan ja rasismin monikulttuurisuutta kasittele-

vastaiseen tydhon. vaa aineistoa seka perehdy-

tysta etnisen syrjinnan ja rasis-
min vastaiseen tyohon
Kunta ty6nantajana suhtautuu tasa- | e¢ Tasavertainen suhtautuminen Kaikki toimialat

vertaisesti kaikkiin tydnhakijoihinsa kaikkiin tydnhakijoihin

ja maahanmuuttajien tyéllistymistd | ¢ Maahanmuuttajien tydllistymi-

kuntaan edistetdan yksilollisesti. sen yksilollinen edistaminen

Kunta osallistuu yhteistydssa lahi- e Osallistutaan yhteisty6ssa ldhi- | Kaikki toimialat
kuntien ja eri toimijoiden kanssa kuntien ja eri toimijoiden

maahanmuuttajien kotoutumista ja kanssa maahanmuuttajien ko-

tyollistymista edistaviin hankkeisiin. toutumista ja tyollistymista

edistaviin hankkeisiin.




33
7. Kotouttamisohjelman seuranta

Kotouttamisohjelma on yksi kunnan hyvinvointisuunnitelman alaohjelmista. Kotouttamisohjelmaan
kirjataan kotouttamistyolle asetettavat tavoitteet ja niiden toteutumisesta raportoidaan hyvinvoin-
tikertomuksen yhteydessa. Seurannasta ja paivittdmisesta vastaa kotouttamisen koordinaatio-
ryhma, joka laatii mittarit eri toimenpiteiden tavoitteiden toteutumiselle.

Ohjelma sisaltda seka uusia ettd kaynnissa olevia toimenpiteita. Yhteistyokumppanuuksia vahviste-
taan niin kunnan sisalla kuin kunnan ulkopuolisten toimijoiden kesken. Toimijoiden rooleista ja teh-
tavista sovitaan paallekkaisten toimenpiteiden ja toimintojen valttamiseksi. Kotouttamisohjelman
toteutusta seurataan tilinpaatoksen ja talousarviovalmistelun yhteydessa. Kotouttamisohjelma pai-
vitetdadn kotouttamislain mukaisesti valtuustokausittain.

Lahteet

Tuusulan kuntastrategia 2013 — 2017
Kuuma-kuntien yhteinen kotouttamisohjelma 2013
Laki kotoutumisen edistamisesta (1386/2010)
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
Toimeentulotukilaki (1412/1997)

Perusopetuslaki (1998/628)



