YLEISJOHTO JA KONSERNIPALVELUT

OSAVUOSIKATSAUS

20.2.2020 Tammi-huhtikuu 2016
Toimintakate 1000 €
1.1.-30.4. Ennuste/ Ennuste2016/
TA Tot.% Tot% Ennuste Talousarvio TA 2015
2016 2016 2015 2015 2016 2016 Tot.% 2015 Muutos-%
3944 28,7% 3638 25,9 %|Toimintatuotot 13 742 13742 100,0 % 14 025 -2,0%
-8 083 30,7% -7915 30,7 %|Toimintakulut -26 420 -26 335 100,3 %| -25785 2,5%
-4 139 32,9% -4276 36,4 %|TOIMINTAKATE -12 678 -12593 100,7 %| -11761 7,8 %
Toimintatuotot tulosalueittain 1000 €
1.1.-30.4. Ennuste/ Ennuste2016/
TA Tot.% Tot% Ennuste Talousarvio TA 2015
2016 2016 2015 2015 2016 2016 Tot.% 2015 Muutos-%
Kunnanviraston johto 3
Kunnanjohto 0,3
Viestinta
Edustus ja suhdetoiminta, kans.val.toiminta 3
Kuntayhteisty6
Projektit
2 246 27,9%| 2298 26,9 %|Henkilosto- ja tukipalvelut 8 046 8046 100,0% 8 553 -5,9%
-382 -94,8 % -350 -71,2 %|Henkilostopalvelut 404 404 100,0 % 492 -18,0 %
4 4,9 % Palkanmaksupalvelut 76 76 100,0 %
627 36,2 % 643 33,4 %|Asuntopalvelut 1734 1734 100,0 % 1925 -9,9 %
1998 34,3%| 2005 32,7 %[Ruokapalvelut 5833 5833 100,0 % 6 136 -4,9 %
517 28,6 % 477 21,4 %|Hallinto 1806 1806 100,0% 2229 -19,0 %
302 40,2 % 0,0 %|Paattksenteon tuki ja lainopillis{ 750 750 100,0 % 1211 -38,1 %
0,0 0 100,0 %| Hallinto- ja lainopilliset palvelut 0,03 -100,0 %
0,0 %| Vaalit 59 -100,0 %
Valtuusto
0,0 %| Tarkastuslautakunta 2 -100,0 %
0,0 %[ Kunnanhallitus 229 -100,0 %
302 40,2 % 307 33,3 %] Valtion erilliserat 750 750 100,0 % 921 -18,6 %
Toimikunnat
181 19,3 % 149 16,0 %|K-U:maan as.mies ja neuvontay] 939 939 100,0 % 933 0,7%
5 28,3 % 0 0,0 %|Asiakaspalvelut 17 17 100,0 % 1 2759,4 %
29 28,9 % 21 24,7 %|Materiaalihallinto ja hankinnat 100 100 100,0 % 85 18,3 %
1104 30,7 % 858 26,7 %|K-U Ymparistokeskus 3600 3600 100,0% 3218 11,9%
225 33,3 % 170 30,8 %|Hallinto 676 676 100,0 % 554 22,1 %
145 241 % 123 24,9 %|Ymparistdvalvonta 602 602 100,0 % 496 21,3 %
117 32,0 % 91 24,6 %|Ymparistonsuojelu 365 365 100,0 % 372 -1,9%
380 33,2% 279 26,7 %|Terveysvalvonta 1143 1143 100,0 % 1041 9,7 %
237 29,1 % 194 25,7 %|Elainlagkintahuolto 815 815 100,0 % 755 8,0 %
77 26,6 % 5 23,0 %|Talous- jatietohallinto 289 289 100,0 % 22 1212,5%
54 34,7 % 0 1,2 %|Taloushalllinto ja taloussuunnitty 157 157 100,0 % 5 2853,9 %
Strateginen suunnittelu ja kehittaminen
22 17,0 % 5 30,0 %|Tietojarjestelmapalvelut | 132 132 100,0 % 17 690,0 %
Konsernivalvonta ja omistajaohjaus
Turvallisuuspalvelut
3944 28,7%| 3638 25,9 %|YLEISJOHTO JA KONSERNIP 13 742 13742 100,0 % 14 025 -2,0%




Toimintakulut tulosalueittain 1000 €

1.1.-30.4. Ennuste/ Ennuste2016/

TA Tot.% Tot% Ennuste Talousarvio TA 2015

2016 2016 2015 2015 2016 2016 Tot.% 2015 Muutos-%
-192 26,2 % -181 28,4 %|Kunnanviraston johto -734 -734 100,0 % -637 15,3 %
-126 38,3% -89 29,6 %|Kunnanjohto -329 -329 100,0 % -300 9,7 %
-59 34,7 % -83 45,4 %|Viestinta -169 -169 100,0 % -183 -7,8%

-6 9,1 % -7 10,8 %|Edustus ja suhdetoiminta, kans) -69 -69 100,0 % -66 4,0%

-1 0,8 % -1 1,7 %|Kuntayhteisty6 -167 -167 100,0 % -87 91,6 %

0 0 100,0 %|Projektit 0 -100,0 %

-2 916 30,8%| -2789 30,1 %|Henkildstd- ja tukipalvelut -9 487 -9452 100,4 % -9 278 23%
-428 26,7 % -176 10,3 %|Henkilostdpalvelut -1 636 -1601 102,2% -1 705 -4,0 %
-218 36,5 % -370 54,2 %|Palkanmaksupalvelut -598 -598 100,0 % -684 -12,5 %
-667 355% -638 33,3 %|Asuntopalvelut -1 880 -1880 100,0% -1913 -1,8%
-1 602 29,8%| -1605 32,3 %|Ruokapalvelut -5 373 -5373 100,0 % -4 976 8,0 %
-1 908 29,3%| -2008 30,5 %|Hallinto -6 547 -6 517 100,5% -6 579 -0,5 %
-1 503 29,4 %| -1627 31,1 %|Paatoksenteon tuki ja lainopillis -5 145 -5115 100,6 % -5 223 -1,5%
-458 30,8 % -483 37,1 %| Hallinto- ja lainopilliset palvelut -1 508 -1488 101,3% -1 302 15,8 %
0 -19 31,5 %| Vaalit -61 -100,0 %

-34 18,1 % -40 18,2 %| Valtuusto -186 -186 100,0 % -222 -16,1 %

-6 9,5% -10 13,2 %| Tarkastuslautakunta -61 -61 100,0 % -73 -16,4 %
-226 22,7 % -289 30,5 %| Kunnanhallitus -994 -994 100,0 % -950 4,6 %
=777 33,0% -777 30,0 %| Valtion erilliserat -2 354 -2354 100,0 % -2 586 -9,0 %
-3 8,9 % -8 28,8 %| Toimikunnat -43 -33  130,6 % -29 49,4 %
-239 30,4 % -199 28,8 %|K-U:maan as.mies ja neuvonta -785 -785 100,0 % -691 13,7 %
-87 25,1 % -119 33,8 %|Asiakaspalvelut -348 -348 100,0 % -351 -0,6 %
-79 29,4 % -64 20,4 %|Materiaalihallinto ja hankinnat -268 -268 100,0 % -315 -14,8 %

-1 040 28,9 % -980 30,4 %|K-U Ymparistokeskus -3 600 -3600 100,0 % -3218 11,9%
-192 28,4 % -176 31,9 %|Hallinto -676 -676 100,0 % -554 22,1 %
-157 26,1 % -159 32,1 %|Ymparistovalvonta -602 -602 100,0 % -496 21,3 %
-108 29,6 % -108 29,0 %|Ympéristonsuojelu -365 -365 100,0 % -372 -1,9%
-341 29,8 % -303 29,1 %|Terveysvalvonta -1 143 -1143 100,0% -1041 9,7 %
-243 29,8 % -233 30,8 %|Elainlaakintahuolto -815 -815 100,0 % -755 8,0 %
-2 026 33,6 %| -1957 32,2 %]|Talous jatietohallinto -6 052 -6 032 100,3 % -6 074 -0,4 %
-487 40,4 % -433 35,1 %|Taloushalllinto ja taloussuunnitty -1 225 -1205 101,7 % -1234 -0,8 %
-56 211 % -16 7,8 % |Strateginen suunnittelu ja kehitt| -264 -264 100,0 % -201 31,3%
-306 23,4 % -265 21,6 %|Tietojarjestelméapalvelut -1 309 -1309 100,0% -1 225 6,9 %
-248 54,9 % -271 54,6 %|Konsernivalvonta ja omistajaoh] -452 -452 100,0 % -496 -8,9 %
-930 33,2% -973 33,3 %|Turvallisuuspalvelut -2 801 -2801 100,0% -2 917 -4,0 %
-8 083 30,7 %| -7915 30,7 %|YLEISJOHTO JA KONSERNIP| -26 420 -26 335 100,3%| -25785 2,5%
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KUNNANVIRASTON JOHTO
Tulosalue Vastuuhenkild: kunnanjohtaja Hannu Joensivu

Kunnanviraston johdon tulosalue siséltaa seuraavat tulosyksikot:
Kunnanjohto
Viestinta
Projektit
Edustus- ja suhdetoiminta, kansainvalinen toiminta
Kuntayhteistyd

Olennaiset tapahtumat tulosalueella tammi-huhtikuussa

Kunnanjohtaja johtaa kunnanhallituksen alaisuudessa kunnan hallintoa, taloudenhoitoa ja muuta
toimintaa. TyOn vuosittaiset painopisteet ja tavoitteet johdetaan kuntastrategiasta seka talousarvion
linjauksista ja resursoinnista.

Vuonna 2016 kunnanjohtajan tehtdvané on johtaa, sekd omalla asiantuntemuksellaan,
yhteistydverkostollaan ja toiminnallaan tukea organisaatiota erityisesti seuraavissa
asiakokonaisuuksissa:
e organisaation yleisjohto kuntastrategian ja talousarvion toteuttaminen
e rakenneuudistuksiin liittyvat asiat: sote-ratkaisu, Keski-Uudenmaan sote-malli,
maakuntauudistus, metropolialueen kysymykset, seutu- ja kuntayhteistyo
e kuntastrategiatyon kaynnistdminen kun tiedossa valtakunnallinen sote- ja maakuntaratkaisu
e talous- ja investointipolitikka seka talouden tasapainotus
¢ Rykmentinpuiston ja asuntomessujen edistaminen
e uuden johtamisjarjestelman kayttdonotto erityisesti huomioon ottaen poliittisen ja
operatiivisen johtamisen yhteistyo
e valmiussuunnittelun ja -asioiden kehittaminen ja resursointi
e kuntakehityksen ja tekniikan toimialan johtajarekrytointi, perehdytys ja uuden toimialan
likkeelle [ahddn tukeminen
e pakolaisten vastaanottoon liittyvat koordinointikysymykset
¢ kunnan suhdetoiminta ja edunvalvonta
e yhteydenpito luottamushenkildihin ja informaation kulun varmistaminen

Ensimmaiselld vuosikolmanneksella ovat olleet esilla erityisesti rakenneuudistuksiin liittyvat
kysymykset: Keski-Uudenmaan sote-mallia on kehitetty eteenpain (kunnanjohtaja on hankkeen
johtoryhman jasen). Rykmentinpuiston edistdmiseen liittyen on tehty yhteistyota
Senaattikiinteistdjen kanssa. My6s vuoden 2020 Asuntomessujen haku sai myodnteisen paattksen.
Kunnan hallintomallin ja poliittisen johtamisjarjestelman kehittamisty6ta on viety eteenpain
téahtdimena kesakuun valtuusto, jossa on mé&ara paattaa hallintomallin periaatteista. Projektissa on
ollut mukana konsulttiyhtié FCG. Kuntakehityksen ja tekniikan toimialan kdynnistamiseen ja
toimialajohtajan rekrytointiin on kiinnitetty erityistd huomiota johtamistydssa. Pakolaisten
vastaanotto ELY-keskuksen tekeman aloitteen pohjalta on valmisteltu laaja-alaisesti tavoitteena
tehd& asiasta paatos kesakuussa.
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VIESTINTA
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: viestintapaallikké Riikka Uusikulku

Olennaiset tapahtumat tulosyksikdsséa tammi-huhtikuussa

Tuusulan verkkosivuston uudistamisprojekti on k&ynnistynyt. Verkkosivusto muutetaan
responsiiviseksi, jolloin nettisivujen kayttaminen matkapuhelimella ja muilla alylaitteilla helpottuu.
Samalla uudistetaan verkkosivuston rakennetta ja visuaalista ilmetta. Myds sosiaalinen media
linkitetaédn vahvemmin verkkosivustolle ja sivuston haku uudistetaan.

Uudistuksen yhteydessa verkkosivustosta rakennetaan mahdollisimman esteettn ja saavutettava
eri kayttajaryhmille. Kaytettavyytta on suunniteltu yhteistydssa Tuusulan vammaisneuvoston
kanssa. Esteettomyyteen liittyen verkkosivuston paivittgjille on jarjestetty saavutettavuuskoulutusta
ja selkokielikoulutusta.

Sahkadisten viestintavalineiden kaytt6a laajennetaan jatkuvasti. Henkildston tukemista uuden
intranetin kayttdonotossa on jatkettu. Alkuvuoden aikana on jarjestetty useita koulutustilaisuuksia
eri kayttajaryhmille. Kaiun 1-vuotissyntymapaivaa vietetaan toukokuun alussa.

Luottamushenkildille tehtiin kysely ekstranet-tarpeista. Luottamushenkil6t toivovat ekstranet-
palvelun olevan helppokayttdinen ja sieltd 16ytyvan mm. esityslistat ja pdytakirjat, kokouspaivat ja
aikataulut, luottamustoimessa tarvittava materiaali ja yhteystiedot. Ekstranettiin toivottiin myos
toimielinten/ryhmien yhteisia tiloja ja yhteydenpitoa luottamushenkiléiden ja viranhaltijoiden valill&.
Ekstranet-palvelun selvitystyd jatkuu edelleen. Alkuvuoden aikana on selvitetty lisaksi
asiakasviestinnén uusia ratkaisuja, esim. infonayttdjen hankintaa.

Tiedotteiden jakelussa otettiin kayttoon ePressi -palvelu, jonka kautta tiedotteet lahetetaan
halutuille tiedotusvalineille. Viestinnan seurannan ja arvioinnin tueksi kaynnistettiin mediaseuranta.
Alkuvuoden aikana on julkaistu yhteensa 115 ulkoista tiedotetta.

Tonttimarkkinoinnissa aloitettiin séhkdisen markkinoinnin kampanja Oikotielld ja Etuovi.comissa.
Liséksi tontteja on markkinoitu aktiivisesti paikallisissa tapahtumissa: llmatorjuntamuseon
laskiaistapahtumassa, Tuus jarvelle -ystavanpaivatapahtumassa ja PopUp! Tuusula -
tapahtumassa.

Viestinta on valmistautunut maahanmuutto- ja kotouttamisviestintaan. Viestintapaallikké on
osallistunut aiheeseen liittyviin koulutuksiin ja viestintd on myds mukana kuntaan perustetussa
maahanmuuton valmisteluryhmassa.

Tuusulan brandityén k&ynnistamista on valmisteltu. Brandityo kéynnistynee syksyn kuluessa.

EDUSTUS- JA SUHDETOIMINTA, KANSAINVALINEN TOIMINTA
Tulosyksikko Vastuuhenkild: kunnanjohtaja Hannu Joensivu

Olennaiset tapahtumat tulosyksik6sséa tammi-huhtikuussa

Tuusulan kunnan edustus- ja suhdetoimintaa ovat merkkipaivien huomioimiset ja liikelahjat.
Kunnanviraston johto huolehtii keskitetysti lahjahankinnoista yhdessa henkildstdpalveluiden
kanssa. Edustus- ja suhdetoimintaa ovat myds vastaanotot kuten Kansallisen veteraanipaivan ja
itsenaisyyspaivan tilaisuudet.

Kansainvalinen toiminta pitaa sisallaan yhteistytta ystavyyskuntien kanssa. Pohjoismaiset (Ruotsin
Sollentuna, Tanskan Hvidovre, Norjan Oppegard ja Tuusula) ystavyyskunnat uudistavat
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tydskentelyddn Fyrkantissa 2014 sovittujen teemojen puitteissa. Fyrkantmote jarjestetaan joka
toinen vuosi, seuraavan kerran toukokuussa 2016

KUNTAYHTEISTYO
Tulosyksikko Vastuuhenkild: kunnanjohtaja Hannu Joensivu

Tavoitteet ja mittarit

Seuraavat kuntayhteistyohon liittyvat vuositavoitteet ja toimenpiteet ovat kunnanjohtajan
seurannassa:

- Hybédynnamme mahdollisuudet palvelutoiminnan jarjestdmiseksi kuntien yhteistytna

- Jatkamme Keski-Uudenmaan sote-alueyksikon valmistelua huomioiden valtakunnalliset ja
Uudenmaan linjaukset.

- Kaynnistamme Kellokoskella kouluyhteistydon Mantsélan kanssa ja selvitamme
mahdollisuudet muihin vastaaviin yhteistyémalleihin.

- Syvenndmme Jarvenpaan ja Tuusulan matkailuyhteistyota.



Yleisjohto ja konsernipalvelut Kayttdsuunnitelmien seuranta tammi-huhtikuu 2016

HENKILOSTO- JA TUKIPALVELUT
Tulosalue Vastuuhenkilo: henkilostdjohtaja Harri Lipasti

Henkilosto- ja tukipalvelut tulosalue siséltdd seuraavat tulosyksikot:
Henkilostopalvelut
Palkanmaksupalvelut
Asuntopalvelut
Ruokapalvelut

HENKILOSTOPALVELUT
Tulosyksikko Vastuuhenkil®: Harri Lipasti

Olennaiset tapahtumat tulosyksikdssa tammi-huhtikuussa

Toiminnallisten tavoitteiden toteuttaminen on edennyt suunnitellusti. Kunnan henkildstépalvelujen
siséaltéa on ryhdytty uudistamaan talvella 2016 toteutetulla palvelutarveselvitykselld, jonka
perusteella vuosina 2016 ja 2017 uudistetaan palvelujen sisaltdja ja prosesseja.

Tavoitteet ja mittarit

Tulosyksikdn tavoitteena on tukea uudistumista ja varmistaa hyddyt palvelujen ja toimintojen
organisoinnin muutoksista
Kehittamalld osaamisen johtamista ja ennakointia
- Toteutamme kuntastrategiaa ja johtamisen periaatteita toteuttavan
esimieskoulutuksen
- Varmistamme tavoitteiden toteutumiseen tarvittavan osaamisen koulutus- ja
kehittymissuunnitelmien avulla
- Varmistamme osaamisen digitalisoinnin mahdollisuuksien hyddyntamisessa
- Luomme toimintamallin esimiesten ja organisaation tueksi muutostilanteissa
- Luomme kaytannot sisdisen osaamisen jakamiseen (esim. muutosagentit,
mentorointi ja tydyhteisdjen hyvat kaytannot)
- Vahvistamme henkiloston osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia
Vahvistamalla kunnan tydnantajakuvaa varmistamalla henkilokunnan tyéhyvinvoinnin
- Toteutamme henkildstokyselyn 2015 toimenpidesuunnitelmaa
- Uudistamme henkiloston palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmaa
- Uudistamme tydhyvinvointisuunnitelman

Tavoitteena on myds ottaa kayttdon johtamisjarjestelmétydssa maaritellyt tyovalineet
Viemalla kaytantoon poliittisen johtamisjarjestelman uudistukset
- Toteutamme ja yhteensovitamme poliittisen ja operatiivisen johtamisjarjestelman
Toteuttamalla yhteisid johtamisen periaatteita
- Maarittelemme yhdessa miten johtamisen periaatteet tarkoittavat ja ilmenevét
esimiestydssa ja tydyhteisdissa seka otamme ne kayttoon
Tekemalla johtamisen tehostamisen, palveluiden joustavuuden ja asiakaslahtoisyyden
edellyttamat delegoinnit ja toimintatapamuutokset

Henkilostopalvelut toteutti padosin esimiesten kanssa kattavan palvelutarveselvityksen
henkilostdpalveluiden kehittamisesta. Loppuraportti valmistui maaliskuussa ja sisalsi
johtopaatokset heti tehtavista toimenpiteista seka palveluiden ja henkilostoprosessien kehittdmisen
suuntaviivat ja priorisoinnin. Henkilostopalveluiden ja -prosessien kehittaminen tehddan
palveluittain/prosesseittain projektimaisesti vuosien 2016 ja 2017 aikana. Projektisuunnitelmat
valmistuvat huhtikuusta lukien ja toteutukset ovat kaynnistyneet.
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Henkiloston koulutus- ja kehittdmissuunnitelma vuodelle 2016 on hyvaksytty ja toteutusvaiheessa.
Koulutussuunnitelma on monipuolinen ja kattaa suuren osan henkilostosta. Tuusulalaisen
johtamisen koulutus on kaynnistynyt ja jatkuu kevaéseen 2017 saakka, jolloin koko esimieskunta
on kaynyt lavitse valmennuksen.

Kunnan yhteiset johtamisen periaatteet on méaaritelty ja niitéa viedaan kaytantoon mm. kevaalla
kaynnistyneessa esimiesvalmennuksessa.

Kunnan tyGhyvinvointiohjelman kehittamista on jatkettu ja kevaalla on jarjestetty koko henkildstolle
tarkoitetut tydhyvinvointiluennot.

Henkilokohtaisen avun palkanlaskennan jarjestamista seudullisesti on valmisteltu seudullisena
ratkaisuna tavoitteena seudullinen jarjestaminen vuonna 2017.

PALKANMAKSUPALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: Harri Lipasti

Olennaiset tapahtumat tulosyksikdssé tammi-huhtikuussa

Kuntapro Oy:lle ulkoistetun palkanlaskennan ja hr-asiakaspalvelun palvelua on kehitetty
yhteistydssa Kuntapron kanssa.

ASUNTOPALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: asuntotoimenpaallikkd Outi Hamalainen

Olennaiset tapahtumat tulosyksikdssa tammi-huhtikuussa

ARA-asuntotuotantona valmistui maaliskuussa Tuusulan kunnan kiinteistdt Oy:lle vuokratalo
Kustaan 12 rivitaloasuntoa Kellokoskelle ja rakenteilla on vuokratalo Luontolankujan 19 asuntoa
Jokelaan. Huonokuntoisille vanhuksille osoitettavat Yrjo ja Hanna saation 88 vuokra-asuntoa ovat
rakenteilla Riihikalliossa. Avain Asumisoikeus Oy:n As Oy Tuusulan Puistokaaren 47
asumisoikeusasuntoa valmistuivat Jokelaan helmikuussa.

Asumisoikeusasuntojen sahkodinen haku ja palvelu Helsingin kaupungin toimesta on sujunut hyvin.
Asiakkaat ovat ottaneet palvelun hyvin vastaan. Seurantakaudella uusia hakemuksia tuli 163 kpl ja
valinta- / hintapaatoksia on tehty 103 kpl.

Yksityishenkilot hakivat korjaus- ja energia-avustuksia kuluvalle vuodelle yhteensa noin 58 000
euron hankkeille. Valtiovarainministerion helmikuussa tekemén péaéattksen mukaan korjaus- ja
energia-avustusten kasittely siirretddn kunnilta ARAan 1.1.2017. Kuntien kuluvana vuonna
myodnnettavien avustusten maksatus tapahtunee edelleen nykyisen lain mukaan vuoteen 2018 asti.

Tavoitteet ja mittarit

Laadukas ja monipuolinen asuminen

Erityisryhmien asumista tuetaan osoittamalla asunto vahintdan 70 hakijalle.
Mittari: Asuntojen maara

Seuranta: Asuntopalvelut osoittanut asunnon 36 erityisryhmaan kuuluvalle
hakijalle. Yrjo ja Hanna —s&éatio valitsee itse asukkaat saation omistukseen
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seuraavan vuosikolmanneksen aikana valmistuvaan 88 asuntoa kasittavaan As Oy
Tuusulan Riihikotoon.
Kunnan omistamien vuokra-asuntojen kayttbaste pidetaan korkealla tasolla (98 %).
Mittari: Toteutunut kayttdaste
Seuranta: toteutui 99,5 %
Kunta myy osakehuoneistoja henkildstolle tai yhteistybkumppaneille.
Mittari: Myytyjen asuntojen maara
Seuranta: Seurantakaudella asuntoja ei ole myyty. Myynnissa / myyntiin
lahiaikoina menossa nelja yksittain myytavaa osakehuoneistoa.

Tuusulan kunnan kiinteistot Oy:n asioitten hoidolle asetettavia kiinteistonpidon tavoitteita on
esitetty omana liitteena talousarviokirjassa. Yhtion toimintaa seurataan hallituksen hyvaksyman
strategian pohjalta.

Tunnuslukuja

Arvioidut volyymitiedot:

- vdlitetty asumisoikeusasunto, 180 kpl: toteutui 53 kpl

- asukasvalintapaatos, 440 kpl: toteutui 127 kpl

- vuokrattu asunto, 400 kpl: toteutui 137 kpl

- aravavuokra-asuntojen lukumé&ara / 100 asukasta: toteutui 4,4 asuntoa / 100 asukasta
- nuorille osoitetut asunnot, nuorille 40 prosenttia vapautuvista asunnoista: toteutui 19 %
- palveluasuntojen maara, vahintaan 1,5 prosentille yli 65-vuotiaita: toteutui 5,5 %:lle

- erittain kiireisen asunnonhakijan jonotusaika, 1-2 kk: toteutui 1-2 kk

RUOKAPALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: Ruokapalvelupaallikké Kirsi Hanski

Olennaiset tapahtumat tulosyksikdsséa tammi-huhtikuussa

Tuusulan kunnan ruokapalveluyksikon voimassaoleva elintarvikesopimus loppuu 31.7.2016 ja uusi
elintarvikesopimus astuu voimaan 1.8.2016. Saadakseen kayttétarkoitukseen soveltuvan ja
kokonaiskustannuksiltaan sopivan puitejarjestelyn ruokapalveluyksikko liittyy KuntaPron olemassa
olevaan elintarvikehankintasopimukseen.

Tavoitteet ja mittarit

OVA- omavalvontajarjestelman kayttoonotto Rykmentinpuiston keskuskeittidlla on suoritettu ja
jarjestelma on kaytossa.

Sahkdinen tuotannonohjausohjelma (Aivo-ohjelma) toimii tuotannon suunnittelussa,
ateriatilauksissa, jakelussa ja tiedottamisessa. Tukkutilauksissa kayttéonotto tapahtuu syksylla.
Selvitdamme ruokapalveluiden seudullista organisointia. Selvitysty® on alkanut.

Tunnusluvut

TP 2012 TP 2013| TP 2014| TP 2015|TA 2016 TOT 30.4.
Ateriat kpl 2118589 2133551(2133346|2114865|2 108 272 785 678
muutos % -0,68 % 0,71%| -0,01%]| -0,87%| 1,37%
Bruttomenot €/ateria 2,47 2,44 2,48 2,49 2,71
muutos % -1,98 % -1,21 % 1,64 % 0,40%| -0,37%
Valmistuskeittiot kpl 6 6 5 5 5 5
Jakelukeittiot kpl 36 38 39 39 39 39
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HALLINTO
Tulosalue Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Hallinnon tulosalue sisaltaa seuraavat tulosyksikot:
Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut
Asiakaspalvelut
Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalvelut
Materiaalihallinto ja hankinnat

Olennaiset tapahtumat tulosalueella tammi-huhtikuussa

Kunnan irtisanottua hankintatointa koskevan yhteistyén Nurmijarven kanssa kuntaan perustettiin
hankintasuunnittelijan virka v. 2016 alussa. Hankintasuunnittelija aloitti ko. virassa maaliskuun
lopussa.

PAATOKSENTEON TUKI JA LAINOPILLISET PALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Tavoitteet ja mittarit

— Aloitetaan valtuuston kokousten striimaus.

— Tiedonohjaussuunnitelma (TOS) otetaan kayttdon ja asianhallintajarjestelma TWebin
kayttda laajennetaan tai siirrytddn johonkin uuteen asianhallintajarjestelmaan.

— Osallistutaan sahkoisen arkistoinnin ja asianhallinnan kuntatason ratkaisun valmisteluun.
Ratkaisu projektoidaan 6/2016 mennessa.

— tehdaan selvitys kaikista eri yhteisoille annettavista kunnan avustuksista ja niihin liittyvista
periaatteista [&pinékyvyyden ja avustusten vaikuttavuuden lisaamiseksi.

Sahkdisen arkistoinnin ja asianhallinnan kuntatason ratkaisun valmistelussa paadyttiin uuden
asianhallintajarjestelmén kayttéonottoon, joka projektoitiin 4/2016. Tiedonohjaussuunnitelma
otetaan kayttoon uuden asianhallintajarjestelméan myota.

KESKUSVAALILAUTAKUNTA/NVAALIT

Vuonna 2016 ei toimiteta vaaleja.

VALTUUSTO

Tarkastelujaksolla pidettiin kaksi valtuuston kokousta ja kaksi valtuuston informaatiotilaisuutta.
Valtuustoseminaari, jossa aiheena oli poliittisen johtamisen ja luottamushenkildorganisaation
uudistaminen, toimintaympariston haasteet ja mahdollisuudet, kuntastrategian uudistaminen,
yleiskaava 2040 ja merkittdvimmét maankayttohankkeet ja investoinnit, pidettiin 21.—22.4.2016.

Liséksi jarjestettiin kuntalaisillat Kellokoskella ja Jokelassa.
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KUNNANHALLITUS

Tarkastelujaksolla pidettiin 13 kunnanhallituksen kokousta. 18.—19.2.2016 jarjestetyssa
kunnanhallituksen seminaarissa kasiteltin mm. Tuusulan vetovoiman kehittamista ja pidettiin
tulevaisuustytpaja.

TOIMIKUNNAT

Hyrylan kehittamistoimikunta ottaa kantaa Hyrylan ajankohtaisiin asioihin ja tekee esityksia
Hyrylan alueen kehittdamisesta.

Toimikunta kokoontui ensimmaisen vuosineljanneksen aikana yhden kerran. Tuolloin kokouksessa
kasiteltiin Suutarintien kaavamuutosta, Monio-hanketta sekd muuta Hyrylan keskustan
kehittamista, maararaha-asioita ja Tuuskodon kaavaa.

Riihikallion kehittdmistoimikunta on kokoontunut tammi-huhtikuun aikana kolme kertaa.
Helmikuun kokous keskittyi Metsantutkimuslaitoksen metsan virkistystoiminnan
lisddmismahdollisuuksiin. Asiantuntijavieras Sanna Partanen kertoi toimikunnalle geokatkdilysta ja
kevaan kokouksissa on suunniteltu toiminnan kaynnistamista. Lisaksi kasittelyssa on ollut Syksyn
2016 Kodin ja Koulun péaivan yhteyteen jarjestettava Riha-tapahtuma Riihikallion koulun alueella,
Kirre —kirjastoauton tapahtumat Riihikalliossa, Siivouspaivan Pop Up-tapahtuma Kurjentiella seka
Riihikallio —patsaan hankinta Riihikallioon.

Kellokosken kehittdmistoimikunta ottaa kantaa ajankohtaisiin ja tuleviin Kellokosken
kehittamishankkeisiin, tiivistaen paikallista yhteistyttéa ja tuoden paikallistuntemusta
paatbksentekoon. Erityisind teemoina ovat Kellokosken imago, yleisten tilojen jarjestaminen,
koulut, liikennejarjestelmén kehittdminen, puistoalueet, liikuntapaikat ja -reitit sekd KUUMA-
yhteistyd. Toimikunta on usein mukana kylan tapahtumissa - mm. kylaillassa, kalastuskauden ja
joulukadun avajaisissa.

Toimikunta on kokoontunut alkuvuoden aikana kerran, tuolloin vierainaan elinkeinoeldman
edustaja Kellokosken yrittgjistda, EMO ry:sté ja kunnan elinkeinopaallikkd. Keskusteltiin
yrittdmisesta ja elinkeinopalveluiden tilanteesta Kellokoskella.

Jokelan kehittamistoimikunta on kokoontunut kahdesti alkuvuoden aikana, 17.2 yhdessa
Kellokosken kehittamistoimikunnan kanssa, jolloin keskusteltiin toimikuntien maararahasta,
kerayspisteiden muutoksesta, seka alueiden senioriasumisesta ja lahipalveluista. Toimikunta otti
kantaa Kartano | asemakaavaehdotukseen. 30.3 keskusteltiin mahdollisuudesta jarjestaa
Notkopuiston pulkkamaen laheisyyteen laavupaikka, seké aseman alueen turvallisuuden
parantamisesta. Toimikunnan edustajia osallistui my6s Jokelan kuntalaisiltaan 26.4.

Elinkeinoneuvottelukunta kasittelee elinkeinoelamén jarjestdjen esille tuomia asioita. Liséksi se
jarjestaa yrittajailtoja, tiedottaa yrittajyysasioista kunnan tiedotteiden ja yrittdjayhdistysten
tiedotuslehtien kautta, kehittd&d kunnan www-sivuja "Yrittdjana Tuusulassa” seka kehittaa kunnan
kanssa yhteistydssa palvelukonseptia, jonka tavoitteena on yrittajyytta kehittava palvelutoiminta.
Neuvottelukunta ei ole kokoontunut seurantakauden aikana.

Veteraanitoimikunta jarjestaytyi 16.2.2016 kokouksessaan ja valitsi puheenjohtajaksi jatkamaan
Aimo Heinaron, varapuheenjohtajaksi valittiin Antti Simola.

Tuusulan kunta osallistui perinteiseen tapaan kansallisen veteraanipdaivan juhlan 27.4. jarjestelyihin
yhdessa Tuusulan seurakunnan ja veteraanijarjestdjen kanssa.

Nimistotoimikunta
Nimistotoimikunta on kokoontunut helmikuussa ja selvittdnyt kaavoituksen pyynnésta mm. Jokelan
lampien nimia.
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Kuntauudistustoimikunta piti tarkastelujaksolla yhden kokouksen, jossa se hyvéaksyi omalta
osaltaan Sosiaali- ja terveysministeritlle annettavan lausunnon hallituksen linjauksista
itsehallintoaluejaon perusteiksi ja sote- uudistuksen askelmerkeiksi. Lisaksi toimikunta hyvaksyi
omalta osaltaan sitoutumisen Keski-Uudenmaan SOTE- hankkeen jatkovalmisteluun
alueyksikkémallin pohjalta.

Ikdihmisten neuvosto on kunnanhallituksen nimeama kunnan ja sen alueella toimivien elakelais-
ja vanhusjarjestojen yhteistyoelin. Ikaihmisten neuvosto edistdé tuusulalaisten ik&ihmisten
oikeuksien toteutumista ja kehittdd olemassa olevia seka uusia palveluita ja tukitoimia, mm.
seuraavin keinoin: edistaa viranomaisten, ikdihmisten ja elakeldis- ja vanhustydnjarjestojen
yhteistoimintaa kunnassa ja seuraa ikaihmisten tarpeiden kehitysta kunnan alueella. Neuvosto
seuraa ja edistaa ikaihmisten nakdkulmasta kunnan paatoksentekoa seka vaikuttaa ympariston
suunnitteluun ja toteutukseen siten, ettéa julkiset tilat soveltuvat myds ikaihmisten, vammaisten ja
sairaiden tarpeisiin.

Ikdihmisten neuvosto kokoontui seurantajaksolla nelja kertaa. Neuvosto jarjesti 16.3.2016
elakelaisjarjestojen kanssa "Talviulkoilupaivan” tuusulalaisille ikaihmisille Tuusulan kirkkorannalla
ja kirkkotuvalla. Neuvoston puheenjohtaja on ollut mukana tuusulalaisille ikaihmisille kohdistetun
Hertta lehden toimituksessa. Kevaan aikana neuvoston mielipidettd on kysytty Tuusulan uimahallin
likuntatilojen remonttiin- seka ikaihmisten rynméaasumiseen liittyen.

Tuusulan lapsi- ja perheasiainneuvosto on kunnanhallituksen nimedma kunnan ja sen
alueella toimivien lasten ja lapsiperheiden asioissa toimivien jarjestéjen ja tahojen seka
lasten vanhempien edustajien yhteistydelin, jossa on tasapuolisesti edustajia Tuusulan eri
alueilta. Lapsi- ja perheasiainneuvosto seuraa lapsiperheiden nakékulmasta kunnan
paatoksentekoa ja tekee tarvittaessa aloitteita ja esityksia seka antaa lausuntoja kunnan
eri viranomaisille lapsiperheisiin liittyvissa asioissa. Lapsi- ja perheasiainneuvosto edistaa
tuusulalaisten lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin toteutumista ja yhteisollisyytta seka
kehittaa olemassa olevia ja uusia palveluja ja toimintoja.

Lapsi- ja perheasianneuvosto kokoontui seurantajaksolla kaksi kertaa. 1. kokouksessaan Tuusulan
Perhetukikeskuksella neuvosto tutustui uuden sosiaalihuoltolain tuomiin muutoksiin
sosiaalipalveluiden organisaatiossa ja palveluissa johtava sosiaalityontekija Kati Paason johdolla.
2. neuvoston kokouksessa Kellokosken Perhekeskus Ikiomassa vt. varhaiskasvatuspaallikko
Helena Palola oli kertomassa avoimesta varhaiskasvatuksesta Tuusulassa.

Tuusulan vammaisneuvosto on kunnanhallituksen nimedma kunnan ja sen alueella toimivien
vammaisten ihmisten, heidan omaistensa ja vammaisjarjestéjen yhteistyéelin, joka vaikuttaa
vammaisten kuntalaisten elinoloja ja hyvinvointia koskevaan palveluiden ja toimintojen
suunnitteluun, kehittdmiseen ja toteuttamiseen kunnan alueella.

Vammaisneuvoston tehtavana on mm. edistdd vammaisten ihmisten tasavertaista osallistumista
yhteiskunnan eri toimintoihin, edistdd Tuusulan kunnan, vammaisten ihmisten seka
vammaisjarjesttjen valista yhteistyota, pitdd yhteyttd vammaisiin ja heita edustaviin jarjestoihin,
seurata vammaisten ihmisten tarpeiden sek&d vammaisille tarkoitettujen palveluiden ja tukitoimien
kehitysta Tuusulan kunnan alueella.

Toimikunnat antavat raporttinsa toiminnastaan talousarvion seurantaohjeiden mukaisesti.

Vammaisheuvosto kokoontui seurantajaksolla nelja kertaa.

Neuvosto on kaynyt tutustumassa Sininauhaliiton hallinnoimaan Mutterimajaan Tuusulassa.
Asumispalveluyksikkd Mutterimaja on tarkoitettu tuusulalaisille paihde- ja
mielenterveyskuntoutujille, jotka haluavat sitoutua paihteettéma&an asumismuotoon.

Neuvosto on tilannut Tuusulan Keudan vammaispuolen opiskelijoilta esteettémyys-kartoituksen
Tuusulan eri keskuksista. Kartoitus valmistunee kevadn 2016 aikana.
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Huhtikuussa Tuusulan vammaisneuvosto oli jarjestamassa yhdessa Jarvenpaan ja Keravan
vammaisneuvostojen kanssa kahdeksannet yhteiset vammaismessut, jotka pidettiin Jarvenpaan
Ammattioppilaitos Validiassa.

ASIAKASPALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Tavoitteet ja mittarit

Vahentyneisté henkildstoresursseista huolimatta palvelutaso pyritaan sailyttamaan
mahdollisimman hyvéana.

Ajoittaisesta henkildvajeesta johtuen yksikkda on jouduttu sijaistamaan muista hallinnon yksikdista.

KESKI-UUDENMAAN ASIAMIES- JA NEUVONTAPALVELUT
Tulosyksikko Vastuuhenkild: Asiamies Marju Lemola

Tulosyksikko sisaltaa Keski-Uudenmaan kuntien yhteiset asiamies- ja neuvontapalvelut ja
muodostuu seuraavista kustannuspaikoista:

- sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut seka hallinto

- yleiset edunvalvontapalvelut

- talous- ja velkaneuvonta.

Olennaiset tapahtumat tulosyksikdssa tammi-huhtikuussa

Yksikon esimies on ollut alkuvuoden estynyt hoitamasta virkaansa, ja hanté on sijaistanut Il yleinen
edunvalvoja omien tehtaviensa ohella. V yleinen edunvalvoja jai 14.4.2016 alkaen vuosilomalle ja
jaé elakkeelle 1.8.2016. Uusi viranhaltija aloittanee tehtavassaan kesakuussa 2016.

Tavoitteet ja mittarit

Koko yksikko

Yksikon palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti, ammattitaitoisesti ja taloudellisesti siten, etta
palveluja on saatavilla tarpeeseen nahden riittavasti. Asiakaspalautetta kerataan ja sita
hyédynnetdaan toimintaa kehitettdessa. Sidosryhmien kanssa tehdaan asiakasta hyodyttavaa
palveluyhteisty6ta.

Mittari: asiakaspalautteen laatu ja maara seka jarjestettavien yhteistydtapaamisten sisalto ja
maara.

Edunvalvonta

Edunvalvonnassa toimitaan siten, ettei paamiehille synny ehkaistavissa olevia
oikeudenmenetyksia edunvalvojan tehtdvéan alettua.

Mittari: tilintarkastukset ja paamiesten asioiden seuranta.

Talous- ja velkaneuvonta
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Talous- ja velkaneuvonnassa ehkaistdén neuvonnan keinoin ylivelkaantumisesta aiheutuvaa
syrjaytymista ja tarvetta turvautua muihin yhteiskunnan palveluihin. Lisdksi annetaan edelleen
ennaltaehkaisevaé talousneuvontaa osana asiakastyoté tarpeen mukaan.

Mittarit: asiakas- ja suoritemaarat sekd keskimaaraisen odotusajan pituus puhelinsoitosta
ensimmaiseen tapaamiseen.

Edunvalvontaan on tullut jonkin verran suullista palautetta yhteistybkumppaneilta ja palautteita on
kasitelty tyopaikkakokouksissa ja hyddynnetty toimintaa kehitettdessa.

Edunvalvonnan ja sidosryhmien vélisia yhteisty6tapaamisia ei ole ollut kuluneen
vuosineljanneksen aikana.

Talous- ja velkaneuvonnan osalta oli yhteisty6tapaaminen Tuusulan sosiaalitoimen kanssa
maaliskuussa ja huhtikuussa oli luento Jarvenpaan kaupungin sosiaalisen kuntoutuksen yksikdssa
seka Keravan sosiaalitoimessa.

Tunnuslukuja

Potilasasiamiehelle tuli jakson aikana yhteydenottoja kaikkiaan 49 kertaa, joista tuusulalaisia 19,
Keravalta 20, Jarvenpaasta 10.

Sosiaaliasiamiehelle on tullut yhteydenottoja kaikkiaan 56, joista Tuusulaa koskevia 22,
Keravalaisia 19 ja Jarvenpdadlaisia 15. Yhteisty6tapaamisia on kuluvan vuoden aikana ollut 2
kappaletta, Tuusulassa ja Keravalla seka yksi luentotilaisuus Jarvenpaassa.

Keski-Uudenmaan asiamies- ja neuvontapalveluyksikdn paamiesmaara 31.12.2015 oli 696
paamiesta. Uusia pdamiehia koskevia suostumuspyyntoja on kuluvan vuoden aikana tullut
yksikk6omme keskimaarin 2 kertaa viikossa.

Talous- ja velkaneuvonnassa oli uusia asiakkaita ajalla 1.1. — 30.4.2016 yhteensa 122, joista
keravalaisia 33, jarvenpdaalaisia 45 ja tuusulalaisia 44. Jonotusajan pituus puhelinsoitosta
ensimmaiseen tapaamiseen on noin 60 paivaa.

MATERIAALIHALLINTO JA HANKINNAT
Tulosyksikko Vastuuhenkild: kunnansihteeri Tuula Hyttinen

Olennaiset tapahtumat tulosyksikdssé tammi-huhtikuussa

Kunnan irtisanottua hankintatointa koskevan yhteistydn Nurmijarven kanssa kuntaan perustettiin
hankintasuunnittelijan virka v. 2016 alussa. Hankintasuunnittelija aloitti ko. virassa maaliskuun
lopussa.

Tavoitteet ja mittarit

Materiaalihallinto ja hankinnat -yksikko koordinoi kunnan hankintatointa, mika pyritdéédn saamaan
toimivaksi uuden organisaation myo6ta. Samalla vahvistetaan kunnan hankintatoimintaa ja -
osaamista. Lisdksi laaditaan hankintastrategia, jossa mm. linjataan ja maaritella&n periaatteet
palvelutuotannolle. Otetaan kayttdon sahkdinen hankinta- ja kilpailutusjarjestelma.

Hankintojen kehittamisen ty6suunnitelma on laadittu, hyvaksytty ja toimenpiteet aloitettu.
Sahkdinen hankinta- ja kilpailutusjarjestelméa on otettu kayttoon.
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KESKI-UUDENMAAN YMPARISTOKESKUS
Tulosalue Vastuuhenkild: ymparistokeskuksen johtaja Risto Mansikkamaki

Olennaiset tapahtumat tulosalueella tammi-huhtikuussa

Mantsalassd ja Tuusulassa on kaynnistynyt huhtikuun alussa Keski-Uudenmaan ympa-
ristokeskuksen koordinoima kaksivuotinen Viljelijalahtoiset vesiensuojelutoimenpiteet Keski-
Uudellamaalla -hanke (VILKKU-hanke). Hanke valittdd tietoa ja kokemuksia mm. maan
kasvukuntoa ja vesitaloutta parantavista toimenpiteista. Peltoviljelyn vesistokuormituksen
vahentamisen liséksi VILKKU-hankkeella on my¢s tarkoitus parantaa tilojen taloudellista tulosta.
VILKKU-hankkeen toteuttavat yhteistyossa viljelijat, Keski-Uudenmaan ymparistokeskus, Keski-
Uudenmaan vesiensuojelun liikelaitoskuntayhtyma, Keski-Uudenmaan maaseutuhallintopalvelut ja
Vantaanjoen ja Helsingin seudun vesiensuojeluyhdistys ry, ProAgria Etela-Suomi, MTK Uusimaa ja
Uudenmaan ELY-keskus. Hankkeen p&arahoittaja on Euroopan maaseudun Kkehittdmisen
maatalousrahasto.

Ympaéristovalvonnan valvontasuunnitelman ja -ohjelman tultua hyvaksytyiksi loppuvuodesta 2015
on ymparistdvalvonnan ympadristénsuojelulain mukaisesta suunnitelmallisesta valvonnasta voitu
peria maksuja vuoden 2016 alusta lahtien. Valvontamaksut tullaan perimaan toiminnanharjoittajilta
toteutuneiden valvontatoimenpiteiden mukaisesti loppuvuodesta.

Elintarvikevalvonnassa kaikista saanndllisista tarkastuksista tehdaan Oiva-raportti, joka julkistetaan
valtakunnallisella Oivahymy.fi sivustolla. Vuoden 2016 alusta myos elintarviketeollisuuden ja
leipomoiden raportit ovat julkisia.

Keski-Uudenmaan ymparistokeskus on maaliskuussa 2016 avannut kotisivuilleen sen keskeiset
palvelut Kkattavan asiakaskyselyn. Palautetta voi antaa ymparistokeskuksen Ilupa- ja
hyvaksymispalveluista, viranomaisvalvonnasta, eldinladkari- ja loytoelainpalveluista seka
neuvonnasta. Ymparistokeskus kayttda palautetta palveluidensa kehittdmisessa ja raportoi
tuloksista toimintakertomuksissa ja vuosiraporteissa.

Tavoitteet 2016

Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksen toimintaa vuonna 2016 ohjaavat seuraavat
ymparistokeskuksen strategiaa taydentdvat tavoitteet. Myos sellaiset palvelusitoumukset ja
toiminnalliset paamaarat, joille palvelusuunnitelmassa ei ole asetettu erillisia tavoitteita, ovat
ymparistokeskuksen toimintaa ohjaavia.

Hallinto (18313001)
Tulosyksikko Vastuuhenkild: ymparistokeskuksen johtaja Risto Mansikkamaki

Ymparistokeskus toimii joustavasti ottaen huomioon asiakkaidensa ja sopijakuntien

tarpeet. Ymparistokeskus on seudullisesti tunnettu ja sielldA on helppo asioida. (palvelu-

sitoumus)

1. Ymparistokeskuksen palveluita kehitetaan asiakaslahtoisesti.

Mittari:

— Ympaéristokeskuksen  keskeisistd  palveluista on  kaytbssd  asiakastyytyvaisyyden
seurantajarjestelma.

— Ymparistokeskuksen yhteistydta sopijakuntien kanssa kehitetdan yhteisten palvelumuotoiluiden
avulla.

- Seuranta: Ymparistokeskus on maaliskuussa 2016 avannut Kkotisivuilleen sen keskeiset

palvelut Kkattavan asiakaskyselyn. Palautetta voi antaa ymparistokeskuksen Ilupa- ja
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hyvaksymispalveluista, viranomaisvalvonnasta, elainladkari- ja loytoeldinpalveluista seka
neuvonnasta.

Ymparistokeskuksen  ja  sopijakuntien  edustajien  valisissd  tyOryhmissd  seka
ymparistékeskuksen ohjausryhmassa kasitellaan yhteistydn kehittamista.

Ymparistdvalvonta (18313101)
Tulosyksikko Vastuuhenkild: ympéaristévalvontapaallikkd Katariina Serenius

Ymparistokeskus tuottaa palvelunsa taloudellisesti ja tehokkaasti. (palvelusitoumus)

2. Ymparistdvalvonnan prosessit ovat tehokkaita, tehtdvat on riskiperusteisesti priorisoitu ja

kaytdssa on tehokkaat tyokalut.

Mittari:

- Toimiva asiakastieto- ja paikkatietojarjestelma on kayttéonotettavissa vuoden 2017 alussa.

- Seuranta: Asiakastietojarjestelmén tarjouspyyntbasiakirjojen tydstdminen on aloitettu.
Paikkatietojarjestelman kehittaminen on kaynnistetty.

Ympaéaristokeskus toimii ratkaisukeskeisesti ja yhteistydhakuisesti. (palvelusitoumus)

3. Ymparistdvalvonnassa on mahdollista hyédyntaa séhkdista asiointia.

Mittari:

- Séahkoisesti toimitettujen hakemusten maara.

- Seuranta: Lupapiste.fi palvelu on otettu kayttéon. Jarjestelman kautta on tullut kasiteltavaksi
yhteensd 11 hakemusta, joista kolme vuoden 2015 puolella.

Ymparistokeskus kehittaa aktiivisesti toimintaansa ja eritystilannevalmiuttaan seka
tyontekijoiden osaamista muuttuvissa olosuhteissa. (palvelusitoumus)

4. Ymparistovalvonnassa toteutetaan yksikén osaamisen kehittamissuunnitelmaa.

Mittari:

— Kehittdmissuunnitelma on toteutunut 90 %:sti.

— Seuranta: Osaamisen kehittdmissuunnitelman toteutumisasetetta ei voi vield arvioida.

Ympaéaristonsuojelu (18313201)
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: ymparistonsuojelupdallikkd Tapio Reijonen

Keski-Uudellamaalla toimitaan vastuullisesti ilmastomuutoksen hillitsemiseksi ja siihen

sopeutumiseksi. (toiminnallinen paamaara)

5. Keski-Uusimaa on ilmastovaikutuksiltaan hiilineutraali vuoteen 2050 mennessad. Alueen

ominaispaastot ovat pienentyneet 33 % vuodesta 1990 vuoteen 2020 mennessa.

Mittari

- Kuntien kestavaa kehitysta ja kiinteistojen energiatehokkuutta tukevaa
ekotukihenkildkoulutusta laajennetaan vuoden 2016 aikana. Ekotukihenkildiden ja seurattavien
pilottikiinteistdjen maard KUUMA-alueella vuonna 2016.

- Julkaistaan llmastokatsaus 2016, joka seuraa ja vertailee Keski-Uudenmaan kuntien
iimastoty6n etenemista seka paasto- ja energiasaastotavoitteiden toteutumista.

- Seuranta: Uusia koulutettavia ekotukihenkiloitA on tana vuonna noin 70 henkil6a.
liImastokatsaus julkaistaan syksylla.

Keski-Uudenmaan ympariston tila ei heikkene, ja monella osa-alueella ymparistdn tila on
parantunut. (toiminnallinen paamaara)

6. Keski-Uudenmaan ymparistokeskus edistaa kuntien ja muiden toimijoiden ymparistovastuullista
toimintaa.

Mittari

- Alueen ympaéristdvastuullisia toimijoita kannustetaan Keski-Uudenmaan ymparistépalkinnolla.

- Jatketaan jatevesijarjestelmien neuvontahanketta Nurmijarven haja-asutusalueilla.
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- Seuranta: Vuoden 2016 ympadristépalkinnon aiheena on yritysten ja yhteisdjen energia- ja/tai
materiaalitehokkuus. Ehdotuksia ymparistépalkinnon saajaksi on otettu vastaan huhtikuun
aikana.

Nurmijarven haja-asutusalueiden jatevesineuvonta on kdynnistymassa.

Terveysvalvonta (18313301)
Tulosyksikkd Vastuuhenkilt: terveysvalvonnan paallikkd Miia Suurkuukka

Ymparistokeskus tuottaa palvelunsa taloudellisesti ja tehokkaasti. (palvelusitoumus)

7. Terveysvalvonnassa on mahdollista hytdyntaa aidosti séhkdista asiointia.

Mittari:

- Vuoden 2016 aikana selvitetddn mahdollisuus tehda elintarvikehuoneistoilmoitus ja
terveydensuojelulain mukainen ilmoitus sahkoisesti suoraan asiakastietojarjestelmaan.

- Seuranta: Asian selvitys on aloitettu.

Elainladkintahuolto (18313401)
Tulosyksikko Vastuuhenkild: elainladkintahuollon paallikkd Maija Kallioniemi

Ympaéaristokeskus toimii joustavasti ottaen huomioon asiakkaidensa ja sopijakuntien

tarpeet. Ymparistékeskus on seudullisesti tunnettu ja sielld on helppo asioida.

(palvelusitoumus)

8. Elainten hyvinvointia ja hyvaéa kohtelua edistetaan.

Mittari:

— Elainsuojelutarkastus tehdaan aina epéiltdessa puutteita eldinten pidossa tai hyvinvoinnissa.
Uusintatarkastus tehddan annettujen maaraysten noudattamisen valvomiseksi.

— Seuranta: Tarkastukset on tehty.

Ymparistokeskus kehittaa aktiivisesti toimintaansa ja eritystilannevalmiuttaan seka

tyontekijéiden osaamista muuttuvissa olosuhteissa. (palvelusitoumus)

9. Elainldaékintdhuollossa toteutetaan kehityskeskusteluissa sovittuja koulutustavoitteita.

Mittari:

— Jokainen yksikon tyontekija osallistuu ammatillisiin koulutuksiin.

— Seuranta: Osa yksikon tydntekijoista on alkuvuodesta osallistunut ammatilliseen koulutukseen.
Koulutustilanne tarkentuu vuoden lopussa.
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TALOUS JA TIETOHALLINTO
Tulosalue Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas

Talous ja tietohallinto -tulosalue siséltda seuraavat tulosyksikot:
Taloushallinto ja taloussuunnittelu
Strateginen suunnittelu ja kehittdminen
Tietojarjestelmépalvelut
Konsernivalvonta ja omistajaohjaus
Turvallisuuspalvelut

Olennaiset tapahtumat tulosalueella tammi-huhtikuussa

KuntaPron kanssa yhteistydssa valmistunut tilinpaatds valmistui kunnanhallituksen hyvaksyttavaksi
huhtikuussa. Vuoden 2015 lopulla kaynnistettya taloushallinnon tehostamisprojektia jatkettiin,
painopisteend tavoiteprosessien kuvaaminen.

Kunnassa tehtavan kehittamistydn tueksi otettiin kayttédn kuntatasoinen ja yhtenainen
projektimalli. Samalla kdynnistettiin kuntatasoisen projektisalkun kokoaminen ja raportointi. Kunnan
ICT-johtamismallia paivitettiin, kun ICT-johtoryhméan kokoonpanoa ja tehtavia péaivitettiin vuoden
alussa. Uudistetun ICT-johtoryhméan toiminta painottuu aiempaa enemman tietoturvan ja
kokonaisarkkitehtuuritydn johtamiseen ja tukemiseen. Tuusula oli aktiivisesti mukana
rakentamassa Kuuma-kuntien yhteista sahkdisen asiointialustan kayttdonottoa seka digitaalisen
asioinnin kehittdmisen tiekarttaa.

Tulosalue oli keskeisesti mukana kunnan strategisten kehittdmishankkeiden edistamisessa.
Alkuvuodesta kaynnistetyn Vetovoiman kasvattaminen-projektin ensimmaiset toteutukset ja
tapahtumat lahtivat kayntiin kevaan aikana. Keravan ja Tuusulan yhteisen paloaseman
rakentamisen kilpailutusta vietiin eteenpain.

Kunnan puhelin, tietoliikenne ja sdhkopostijarjestelmid uudistettiin voimallisesti alkuvuoden aikana.
Kunnan puhelinjarjestelma paivitettiin yhteistytssa operaattorin kanssa helmikuussa.
Sahkdpostijarjestelmaa uudistettiin huhtikuussa ja séhkdposti siirrettiin kunnan omilta palvelimilta
0365-pilvipalveluun. Tietoliikenneverkon kehittamista jatkettiin alkuvuonna. Kunnan
palomuuripalvelu uudistettiin helmikuussa ja samassa yhteydessa kunnan internet-kapasiteettia
kasvatettiin merkittavasti. Myds pienimmat koulut saatiin liitettyd kunnan sisaiseen verkkoon uusien
tietoliikenneliittymien avulla.

Uusien riskienhallinnan ohjaus- ja valvontamenettelyjen kaytt6on ottoa jatkettiin suunnitelman
mukaisesti. Kunnan turvallisuussuunnitelma saatiin valmiiksi hyvaksymiskasittelya varten.

TALOUSHALLINTO JA TALOUSSUUNNITTELU
Tulosyksikko Vastuuhenkild: talouspaallikkd Helena Peramaéki

Olennaiset tapahtumat tulosyksikéssa tammi-huhtikuussa

KuntaPron kanssa yhteistydssa valmistunut tilinpaatos valmistui kunnanhallituksen hyvaksyttavaksi
huhtikuussa. Tilinpaatoksen myéhastyminen johtui vuoden 2015 alusta kayttéon otettuun
kirjanpitojarjestelmaan tehtyjen kirjausten korjaamisesta ja uuden kayttdomaisuusjarjestelman
kayttoonoton viivastyksesta.

Yksikon henkilostd osallistui vuoden 2015 lopulla kdynnistyneeseen taloushallinnon prosessien
tehostamisprojektiin. Projektin tavoitteena on kehittda taloushallinnon palvelua ja tehostaa
toimintaprosesseja. Projekti jatkuu vuoden lopulle saakka.
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TIETOJARJESTELMAPALVELUT
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: tietohallintopaallikké Niko Kinnunen

Olennaiset tapahtumat tulosyksikdssa tammi-huhtikuussa

Kunnan puhelinjarjestelman paivitys tapahtui operaattorin toimesta helmikuussa. Uuden
jarjestelman kayttéonotossa oli paljon teknisia ongelmia ja lukuisat vianselvitykset tyollistivat
merkittavasti IT-yksikkda jopa useamman kuukauden ajan. Suurimmat muutokset koskivat
terveyspalveluiden seké talous- ja velkaneuvonnan asiakaspalveluita, joissa otettiin teknisesti
kokonaan uusi puheratkaisu kayttoon. Teknisistéa ongelmista huolimatta kunnan Kriittisimpiin
puhelinpalveluihin ei aiheutunut pitkia kayttokatkoja.

Sahkdpostijarjestelman uudistus toteutettiin huhtikuussa, kun myds sahkoposti siirrettiin kunnan
omilta palvelimilta O365-pilvipalveluun. Muutos tehtiin kahdessa osassa kahden viikon aikana ja
muutos onnistui kohtuullisen pienilla kayttokatkoksilla. Sahkdpostiuudistuksella saavutettiin
merkittavasti lisaa tallennuskapasiteettia sahkopostilaatikoille ja uudistuksella pyritddn myos
turvaamaan sahkopostin korkea kaytettavyys jatkossakin. Sahkodposti ja kalenteri toimivat lisaksi
paremmin yhdessa O365-palvelussa jo entuudestaan olevien Kaiku-intranetin ja Skype for
Business-viestintasovelluksen kanssa.

Tietoliikenneverkon kehityshanketta jatkettiin alkuvuonna yhdessa operaattorin kanssa. Kunnan
palomuuripalvelu uudistettiin helmikuussa ja samassa yhteydessa kunnan internet-kapasiteettia
kasvatettiin merkittavasti. Myds pienimmat koulut saatiin liitettya kunnan sisaiseen verkkoon uusien
tietoliikenneliittymien avulla. Hankkeella pyritdan lisdksi parantamaan verkon vikasietoisuutta, kun
kriittisimmat yhteydet kahdennetaan varayhteyksin.

It-laitehankinnoissa siirryttiin vuoden 2016 alusta kayttamaan vuokraliising-sopimusta. Talla
muutoksella tavoitellaan parempaa laitteiden elinkaarenhallintaa ja tehokkaampaa liisinglaskujen
kasittelya, joka on vanhalla toimintatavalla ollut varsin tyolas tyovaihe IT-yksikssa. Lisaksi
vuokraliising mahdollistaa IT-laitteille aiempaa lyhyemmat kayttoiat kustannusten kuitenkaan
nousematta kohtuuttomasti. Toiminnan sahkoistyessa voimakkaasti niin hallinnossa kuin
opetuksessakin, laitteiden toimintavarmuudelle asetut vaatimukset ovat kasvaneet huomattavasti.
Tahankin pyritddn vastaamaan vuokraliisingilla.

Kunnan ICT-johtoryhmé&n kokoonpanoa ja tehtavié paivitettiin vuoden alussa. Tietohallinnosta ICT-
johtoryhmaan kuuluvat tietohallintopaallikko ja ICT-kehittamispadllikkd, toimialojen edustajina toimii
ICT-kehittdmisvastuussa olevia viranhaltijoita. Uudistetun ICT-johtoryhman toiminta painottuu
aikaisempaa enemman tietoturvan ja kokonaisarkkitehtuuritydn johtamiseen ja tukemiseen.

Keski-Uudenmaan kuntien sote-alueyksikon ICT-suunnittelutyd aloitettiin maaliskuussa. Tuusulan
tietohallintopaallikkd osallistuu ICT-tydryhman kokouksiin. Kyseessa on erittdin mittava hanke ja se
tulee tydllistamaan myds IT-yksikk6d enenevissa maarin.

STRATEGINEN SUUNNITTELU JA KEHITTAMINEN
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas
Olennaiset tapahtumat tulosyksik6ssé tammi-huhtikuussa

Kunnassa tehtavan kehittamistydn tueksi otettiin kayttéon kuntatasoinen ja yhtendinen
projektimalli. Samalla kaynnistettiin kuntatasoisen projektisalkun kokoaminen ja raportointi.
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Yksikon toimesta edistettiin ja koordinointiin toimialojen kaynnistamia palvelumuotoilu-projekteja.
Tulosalue oli keskeisesti mukana kunnan strategisten kehittdmishankkeiden edistamisessa.
Alkuvuodesta kaynnistetyn Vetovoiman kasvattaminen-projektin ensimmaiset toteutukset ja
tapahtumat lahtivat kayntiin kevaan aikana. Yksikkd oli my0ds aktiivisesti mukana rakentamassa
Kuuma-kuntien yhteistéa sahkdisen asiointialustan kayttdonottoa seka digitaalisen asioinnin
kehittamisen tiekarttaa.

KONSERNIVALVONTA JA OMISTAJAOHJAUS
Tulosyksikkd Vastuuhenkild: talousjohtaja Markku Vehmas

Olennaiset tapahtumat tulosyksikdsséa tammi-huhtikuussa

Keravan ja Tuusulan yhteisen paloaseman rakentamisen kilpailutusta vietiin eteenpain. Tuusulan
Tenniskeskus Oy:n laajennushankkeen rakentamistydt kaynnistyivat. Tuusulan Tekonurmi Oy:n
perusparannushankkeen suunnittelua jatkettiin suunnitellussa aikataulussa.

TURVALLISUUSPALVELUT
Tulosyksikko Vastuuhenkild: turvallisuuspaallikkd Erkki Vahamaki

Olennaiset tapahtumat tammi-huhtikuussa

Yksikk® huolehti kunnan kiinteistdjen kameravalvonnan yllapidosta ja laitteistojen uusimisesta.
Yksikko valmisteli turvallisuussuunnitelmaa seka jatkuvuudenhallinnan suunnitelmien paivityksia.
Kunnassa otettiin kayttoon séahkdinen pelastussuunnitelmapohja jonka kayttéonotto aloitettiin
sosiali- ja terveystoimen seké kasvatus- ja sivistystoimen toimipisteissa.

Kameravalvontaa laajennettiin Paijalan koululla ja tydnalla on Roinilanpallon paivakoti.

My®s torille asetettiin valvontakamerat turvaamaan uutta paviljonkia.
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