TUUSULAN KUNTA VIRANHALTIJAPAATOS 48/2016
Talousjohtaja
22.9.2016

Dnro :0:0 Luokka: 099

KASSAJARJESTELMAN HANKINTA

Asiaselostus Tuusulan kunnan asiakaspalvelukassoilla on ollut ongelmia kassojen tilityk-
sissd, eiké asiakaspalvelun taso ole ollut ajan tasalla, silld kaikilla asiakas-
palvelukassoilla korttimaksujen vastaanotto ei ole ollut mahdollista ja kassa-
toimintoja suoritetaan manuaalisesti.

Kunnassa tuloja kerdé pidkassan lisdksi 17 ns. alitilittdjdkassaa. Niistéd kas-
soista 16 on kunnan itse hoitamia asiakaspalvelukassoja, yksi kunnan ulko-
puolisen yrittdjan hoitama asiakaspalvelukassa (uimahallin pidsymaksukas-
sa) sekd yksi kassa, jossa et ole ulkoista asiakaspalvelua (perhetukikeskuk-
sen kiteiskassa). Eri asiakaspalvelukassoilla toiminnan volyymit vaihtelevat
huomattavasti. Kunnan itse hoitamat asiakaspalvelukassat sijoittuvat kun-
nantalon liséksi suurimpiin koulukeskuksiin, museoihin, kulttuuripalveluun,
kirjastoihin ja Toimintakeskus Kettuseen.

Tuloja kerdévistd kassoista vain Halosenniemen museon, uimahallin, Hyry-
ldn kirjaston ja Maankéyttd- ja karttapalvelujen kassoilla on mahdollisuus
maksaa kortilla. Muut kassat ovat kiteiskassoja. Kortti-maksujen vastaanot-
tomahdollisuuksien puutteet aiheuttavat hankaluutta asiakkaille ja ylimaa-
rdista tyotd kassan hoidosta vastaaville tyontekijoille.

Kassoista vain kahdeksalla on kdytossa kassakone, joka tuottaa asiakkaalle
kuitin. Muilla kassoilla asiakas saa kisin kirjoitetun kuitin. Yhtendisté kassa-
jarjestelmid ei ole ollut kaytdssa, eikd kidytdssa olevilta maksupiitteiltd ole
ollut liittymé4 kunnan kirjanpitojérjestelmdén, joten kaikki kassatilitykset on
tehty manuaalisesti muistiotositteina ja kassatositteet on arkistoitu paperiar-
kistoon. Manuaaliset kassatilitykset ovat aiheuttaneet jatkuvasti runsaasti
aikaa vievid tismiytysongelmia kirjanpitoon, silld erilaiset liikunta- ja kult-
tuurisetelisuoritukset, yksittaiset korttimaksusuoritukset ja kassatilitykset
kunnan pankkitililld sekd kisin tehtyjen muistiotositteiden viennit tulee jo-
kaisen 18 kassan osalta kohdistaa toisiinsa kédsin. Kunta ostaa kirjanpidon,
reskontrien ja maksuliikenteen palvelut KuntaPro Oy:lta, joka veloittaa pal-
veluista tuntihintaa.

Tuusulan kunnan taloushallinnon palveluntuottaja, KuntaPro Oy, kéyttaa
kirjanpidossa Kuntax-jirjestelmai. KuntaPro Oy on esitellyt Tuusulan kun-
nalle CPU Oy:n tuottamaa Ceepos-kassajirjestelméi asiakaspalvelukassojen
kehittimiseksi. Ceepos-kassajirjestelmi on yhteensopiva kirjanpidossa kay-
tettivan Kuntax-jdrjestelméan kanssa ja jarjestelma on jo kaytossa useilla
KuntaPro Oy:n asiakkailla. Kuntax-kirjanpidon ja Ceepos-
kassajirjestelmien vilinen liittyma on siis jo valmis ja toiminnassa. Ceepos-
kassajdrjestelméd on modemi ja monipuolinen kassajéirjestelmd, joka tukee
erilaisia maksutapoja. Jirjestelmin kiyttdonotto tukisi digitalisaation kehi-
tystii kunnassa ja kohentaisi asiakas-palvelukassojen palvelutasoa mahdollis-
tamalla korttimaksamisen. Ceepos-kassajérjestelmi mahdollistaa kassatili-
tysten automaattitismiytyksen, joten jarjestelmin kédyttdonotto tulisi vihen-
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tamadn tilitysten aiheuttamia kirjanpidon kustannuksia. Ceepos-
kassajirjestelmin kiytt6d voi myShemmin my6s laajentaa ja se mahdollistaa
myds verkkokauppa- ja verkkomaksuratkaisun kédytté6noton kunnassa ja
jarjestelmiin voi yhdistdd myds maksuihin liittyvén kulunvalvonnan.

Kassajirjestelmiin kdytté6noton mahdollisuuksia selvitettiin elokuussa 2016.
Selvityksen mukaan Ceepos-kassajérjestelmén parantaa kassapalvelujen
laatua 14 nykyiselld asiakaspalvelukassalla. Nistd 7 (kunnantalon péékassa,
Halosenniemi, Erkkola, Hyrylan, Jokelan ja Kellokosken kirjastot sekd KE-
TEKin asiakaspalvelun kassa) ovat volyymeiltaan kdytetympia ja 7 (Riihi-
kallion, Hyrylan, Kellokosken, Jokelan ja Hyokkilan koulujen kassat, Kult-
tuuripalvelujen litkkuva kassa seki Taide- ja kulttuurikeskuksen kassa) ovat
volyymeiltaan vihemman kaytettyjd asiakaspalvelukassoja. Volyymeiltaan
vihemmiin kiytetyille kassoille riittdd Ceepos-kassajirjestelmin kevyempi
Lite-kassalisenssi. Selvityksessd ilmeni, ettd toiminnan kannalta tarkoituk-
senmukaisinta ja kustannustehokkainta on asentaa kassajarjestelmd Kunta-
Pron palvelimien sijasta kunnan omalle palvelimelle, silld maksupaitteet
eivit toimi Citrix-yhteyksien kanssa luotettavasti. KuntaPro Oy:n yhteydet
kuntaan toimivat Citrixin vélityksella.

23.9.2016 Piivityn kustannuslaskelman mukaisesti KuntaPro Oy:n kautta
hankittavat Ceepos-kassajiirjestelmén kustannukset ovat seuraavat: Lisenssit
14 asiakaspalvelukassalle seka keskuspalvelimelle, reskontra- ja kirjanpito-
liittymat sekd Verifone TCS-kassamaksujirjestelma yhteensi 13700,00 eu-
roa. Lisédksi 14 kassan oheislaitteiden hinta on yhteensd 12930,00 euroa.
KuntaPro Oy:n veloitukset hankinnasta ovat yhteensd 26630,00 euroa. Li-
senssi- ja laitehankinnan lisiksi kiiyttdonoton tukipalvelujen kustannukset
muodostuvat arvioidun 6 - 8 htp:n mukaisesti, hinnaltaan 1000,00 euroa/htp.
Kunta solmii suoraan jarjestelman toimittajan kanssa omalle palvelimelle
asennetun jirjestelman ylldpitosopimuksen. Kiyttonottovaiheen tukipalve-
lujen kustannukset sekd vuosittaiset palvelu- ja yllapitomaksut jarjestelméan
toimittaja veloittaa suoraan kunnalta. Vuosittaiset palvelu- ja ylldpitomaksut
ovat yhteensd 7457,00 euroa vuodessa. Neljin vuoden laskennalliselta kiiyt-
toajalta ylldpitokustannukset olisivat 29828,00 euroa.

Yhtendinen, asiakaspalvelukassoilla kiiyttdonotettava kassajérjestelmi pa-
rantaa asiakaspalvelun tasoa, silld sen myoti kaikille asiakaspalvelukassoille
tulee mahdollisuus maksaa pankki- tai luottokortilla. Lisdksi kassajarjestel-
mién kayttoonotto tehostaa kassatulojen kasittelyd taloushallinnossa. Yhte-
ndisen ja modemin kassajirjestelman kaytto6notolla valmistaudutaan osal-
taan myds tulevien asuntomessujen myota lisddntyvain asiakasmairain seki
lisdantyvin digitalisaation vaatimuksiin. Ceepos-kassajirjestelman yhteen-
sopivuus kirjanpidossa kaytettyyn Kuntax-jarjestelméén ja mahdollisuus
automaattitdsmaytyksiin vihentéd ostopalveluna hankittavan kirjanpitopal-
velun veloitettavia tunteja ja siten taloushallinnon kustannuksia. Tuusulan
kunnan osin omistama KuntaPro Oy on kunnan sidosryhma, jolta kunta voi
hankkia Inhouse-periaatteella. Talouspaillikko esittda, ettd talousjohtaja
paittdd hankkia KuntaPro Oy:ltd Ceepos-kassajdrjestelmin lisenssit ja oheis-
laitteet 14 asiakaspalvelukassalle yhteishintaan 26630,00 euroa ja paattad
tilata Ceepos-kassajdrjestelmén toimittajalta CPU Oy:lti jarjestelmén tuki-
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palvelut, yllapidon ja muun palvelun siten, etts jirjestelmi asennetaan kun-
nan omalle palvelimelle. Valtuusto on kokouksessaan 6.6.2016 myontinyt

hankintaa varten investointiméérirahan.

Talousarvio 2016:
Kunnanhallituksen, lautakuntien ja viranhaltijoiden toimivaltuudet, kohta 12.

Paatdn hyviksyd talouspiillikon esityksen.

Julkista hankintaa koskevaan piitokseen tai muuhun hankintamenettelyssi tehtyyn ratkai-
suun voidaan julkisista hankinnoista annetun {ain (hankintalaki) mukaan hakea muutosta
vaatimalla hankintayksikoltd oikaisua (hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa valituk-
sella markkinaoikeuden kisiteltdviksi, mikali hankinnan arvo ylittid hankintalain 15 §:n
mukaisen kynnysarvon.

Kansallisen kynnysarvon suuruus on:

—~ 30.000 € tavarat ja palvelut

~  100.000 € terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut
- 150.000 € rakennus- ja kiyttGoikeusurakat

I Oikaisuohje

Hankintayksikon piidtokseen tai muuhun hankintamenettelyssi tehtyyn ratkaisuun tyytymi-
ton voi tehdd hankintalain 80-83 §:n mukaan hankintayksikéile kirjallisen hankintaoikaisun.
Hankintaoikaisun voi tehdi tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuk-
sen tehnyt ehdokas eli se, johon piiités on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun pidtds vilittdmisti vaikuttaa (asianosainen).

Hankintaoeikaisun tekoaika

Asianosaisen on tehtavi hankintaoikaisu 14 paivdn kuluessa siitd, kun asianosainen on saa-
nut tiedon hankintayksikon pditSksestd tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisus-
ta.

Sahkaista tiedoksiantoa kdytettdessi hankintapdatds oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi
vastaanottajan kiytettiivissi tdmiin vastaanottolaitteessa siten, ettd viestid voidaan kisitelld.
Téllaisena ajankohtana pidetdén viestin lahettamispdivai, jollei asiassa esitetd luotettavaa
selvitysté tietolitkenneyhteyksien toimimatiomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jon-
ka johdosta sihkoinen viesti on saapunut vastaanottajalle myShemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan Katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemiinteni piivind sen lahettdmisestd, jollei tiedoksiannon nayte-
td tapahtuneen myShemmin. Kaytettdessa todisteeilista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto kat-
sotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erijliseen tiedoksisaantitodis-
tukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisun sisilto
Hankintaoikaisusta on kiiytavi ilmi vaatimukset perusteineen, Hankintaoikaisusta on kayta-
vii ilmi oikaisua vaativan nimi seki tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.
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Hankintaoikaisuun on liitettdvi asiakirjat, joihin vaatimuksen tekiji vetoaa, jolieivit ne jo
ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisu toimitetaan hankintayksikélle.

Hankintayksikon yhteystiedot:
Tuusulan kunta

(toimielin)

PL 60, 04301 Tuusula
Hyryldntie 16
kirjaamo@tuusula. fi

Hankintaoikaisun kisittelee paiitGksentekija.

Hankintaoikaisun vireilletulo ja kisittely eivit vaikuta sithen madriiaikaan, jonka kuluessa
asianosainen voi hankintalain nojalla hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

I1 Valitusosoitus markkinaoikcuteen
Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa
asian markkinaoikeuden kiisiteltdviksi tekemilla valituksen.

Julkisista hankinnoista annetun lain 86 §:n mukaan puitejiirjestelyyn perustuvaan hankin-
taan ei saa hakea valittamalla muutosta, jollei markkinaoikeus myonni asiassa kisittelylu-
paa, Lupa on mydnnettivé, jos:

asian kiisittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tirkedi; tai
siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Jollei toisin sdddetd, valitus on tehtavi kirjallisesti 14 piiviin kuluessa siitd, kun asianosai-
nen on saanut tiedon hankintaa koskevasta piitoksestd valitusosoituksineen.

Valitus on tehtdvi 30 piivin kuluessa padtdksen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on
tehnyt hankintasopimuksen hankintalain 78 §:n 1 nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Valitus on tehtavd kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatGksen tekemisesti siind tapauk-
sessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja
hankintapiiitos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Sihkoistd tiedoksiantoa kiiytettiessd hankintapiiatos oheisasiakirjoineen katsotaan saaduksi
tiedoksi sind pdivini, jolloin piiitcksen oheisasiakirjoineen sisaltdva sihkéinen viesti on
vastaanottajan kaytettdvissi timin vastaanottolaitteessa siten, ettd viestidl voidaan kiisitell3,
Téllaisena ajankohtana pidetdin viestin lahettdmispiivia, jollei asiassa esitetd luotettavaa
selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jon-
ka johdosta sdhkdinen viesti on saapunut vastaanottajalle myéhemmin,

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemintend piivind sen lahettdmisestd, jollei tiedoksiannon niyte-
td tapahtuneen myShemmin. Kiytettiessd todisteellista tiedoksiantotapaa, tiedoksianto kat-
sotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodis-
tukseen merkittynd aikana.

Valituksen sisiiltd

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, seka valittajan vaatimukset
ja niiden perusteet. Puitejérjestelyyn perustuvan hankinnan osalta valituskirjelmissi on
esitettivd, minka vuoksi kisittelylupa tulisi mySntia.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa kiyttaa
hiinen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatija on joku muu henkils,
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valituksessa on ilmoitettava my6s tdman nimi ja kotikunta. Lisiiksi on ilmoitettava posti-
osoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.
Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valitukseen on liitettiivi alkuperiiisend tai jaljenndksena pditds, johon haetaan muutosta,
sekil todistus siiti, mind pdivand piiitds on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitettdvi asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaati-
muksensa tueksi. Asiamiehen on liitettava

valituskirjelmiidn valtakirja, kuten hallintolainkiyttlain 21 §:ss8 sdddetdan.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen tulee olla perilld valitusajan viimei-
senii pdiviini ennen markkinaoikeuden virka-ajan pidttymista. ltse tiedoksisaantipdivaa ei
lasketa mukaan.

Hakemuksen voi toimittaa markkinacikeuden kansliaan henkilGkohtaisesti, asiamiestd kiyt-
tien, lihetin vilitykselld, postitse, telekopiona tai sihkopostin avulla kuten laissa sihkéises-
ti asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) sdddetidn. Jos vireillepanon viimeinen piivi
on pyhiipiivi, itsendisyyspdivi, vapunpaivi, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana arkipdivani.

Valituskielto
Hankintalain 102 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea
muutosta kuntalain eiki hallintolainkaytt6lain nojalla.

Puitejirjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markki-
naoikeus mydnni asiassa kisittelylupaa hankintalain 86 §:n mukaisesti.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikélle

Hankintalain 88 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kisiteltdviksi. [imoitus on toimi-
tettava hankintayksikdlle viimeistidn silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan
markkinaoikeuteen. IImoitus on toimitettava hankintayksikdn kohdassa I mainittuun osoit-
teeseen,

Markkinaoikenden osoite ja muut yhieystiedot

Markkinaoikeus

Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
puh, 029 564 3300

fax 029 564 3314
markkinaoikeus(at)oikeus.fi

Tiami pdytdkirja on asetettu nahtiville 10.10.2016

Péytikirjanote toimitettu : G.to. 201y
Kunnanhallitus

CPU/Mikko Kupiainen

KuntaPro Oy/Janne Taajamaa

Kasvatus ja sivistystoimi/Turnbull-Smith Terttu
Tietohallinto/Kinnunen Niko

Taloushallinto ja taloussuunnittelu/Muukkonen Reija




