ENSIMMAINEN LUONNOS Uudenmaan LAPE hankkeen kuntien kokonaisbudjetista.

e Omarahoitusosuuden tasaus —rivi tasaa Lohjalle tassa versiossa kohdennut hankekoordinaattorit (3hl6), jotka voidaan my6s jakaa kolmelle eri
kunnalle. Hankekoordinaattorien kulut tasataan kaikille kunnille maksettavaksi

e Omarahoitusosuus: tydépanoksen siirto kertoo kunkin kunnan osalta oman henkilokunnan tyépanoksen siirron
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Kunnat
Askola _ Hanko | Hyvinkid | Inkoo | Jirvenpas | Lohja | Nurmijarvi | Porvoo | i | sipoo | siuntio | Tuusula | Karkkila |  Vihti  Karkkika+Viht] Loviisa | Lapinjérvi |viisatlapinji] Méntsals | Ptsélag&Pornall Yhteensd
VAESTO JA BUDJETIN JAKO Yhteensd Yhteensd IYhteensﬁ Ivhteensﬁ IVhteensﬁ IYhteensi |Yhteensﬁ IYhteensﬁ IVhteensé Ivhteensé IYhteensi |Yhteens§ Y a enséx Ivhteensﬁ Y a 8 IYhteensi |Yhtee IYhteensé Ivhteensﬁ |
TARKENNETUT KUSTANNUKSET
Henkiléstémenot, joista 7032 122120 64010 7634 56346 353236 57720 68784 39132 26725 8517 52983 12356 39841 52197 21093 3822 24915~ 28 497 7061 35557 867000
Palvelujen ostot yhteensd, josta =~ 88787 15417° 80814~ 9638’ 71138° 82362 72872 86841’  a9406” 33741 107537 66893~ 15 600 50 300 65900~ 26 631 43825 31456~ 35978 8914 44 892 731 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 619 1076 5638 672 4963 5746 5084 6059 3447 2354 750 4667 1088 3509 4598 1858 337 2195 2510 622 3132 51000
Vuokrat 0 0 0 [} 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 of
Investointimenot yhteens, josta | [ o o o o o o [ o o o o 0 0 o 0 0 o 0 0 0 0
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1. HANKKEEN TAUSTA JATAVOITTEET

“Lainaus jonkun kunnan tavoitteesta hankkeelle!”

1.1.  LAPE hankkeen taustaa

Hallituksen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma téhtaa lasten, nuorten ja perheiden palveluiden
uudistamiseen asiakaslahtoisesti integroiduksi palveluiden kokonaisuudeksi maakuntien ja tulevaisuuden
kuntien toimintaympdristéon. Muutosohjelman tavoitteena on kokonaisvaltainen pysyva muutos kohti
lapsi- ja perhelahtoisia palveluita seka lapsen oikeuksia vahvistavaa toimintakulttuuria, lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnin sekd heiddn omien voimavarojensa vahvistamiseksi. Muutosohjelman
tarkoituksena on tukea maakunnan muutostyotd kohti lasten, nuorten ja perheiden oikea-aikaista ja
tarpeenmukaista seka kustannusvaikuttavaa tukea, kaikkien lapsi- ja perhepalveluiden yhteensovittamista
seka eri toimijoiden kumppanuuksia uuden kunnan ja maakunnan toimintaymparistdssa.

Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda, ettd lasten, nuorten ja perheiden pitdd pystya viestimaan
haasteistaan entista varhaisemmassa vaiheessa matalammalla kynnykselld, koska he tietavat kehen he
voivat olla yhteydessd saadakseen tukea arkeensa. Lapsen, nuoren ja perheen yksittdinen tarve on vain osa
heidan eldmansa kokonaisuutta, joten heidan voimavarojensa kokonaisvaltainen tukeminen seka heidan
verkostojensa monipuolinen hyddyntaminen ovat tarkedssa roolissa peruspalveluiden kehittamisessa.
Tama tarkoittaa sitd, etta kuntien ja maakuntien pitda ymmartaa, mita lapset, nuoret ja perheet tarvitsevat
eri elamanvaiheissa ja elaman aikana esiintyvissa erilaisissa haasteellisissa tilanteissa. Palvelut pitaa taten
pystyd kohdistamaan paremmin niin, ettd ne ovat laadukkaita ja vaikuttavia. Lasten, nuorten ja perheiden
saama tuki tulisi kohdistua asiakaslahtoisesti palvelua tuottavasta toimijasta riippumatta. Kuntien
tyontekijat toimivat yhta lailla myos pirstaleisessa palvelujarjestelmassa, jossa heiddn katensa on usein
sidottuina organisaation ja totuttujen toimintamallien johdosta.

Vanha sanonta ”“Lapsissa on tulevaisuus” nahddan Uudenmaan kuntien lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden kehittdamisen periaatteena. Tasapainoisen kasvu- ja kehittymisympariston varmistaminen
lapselle on tarkein investointi, minkd yhteiskunta voi tehda. Lapset rakentavat tulevaisuutensa tdman
paivan ratkaisuista ja heille luotujen mahdollisuuksista pohjalta ponnistaen. Terveelld ja hyvinvoivalla
lapsuudella ja nuoruudella voidaan viitoittaa tie kohti tervettd ja hyvinvoivaa aikuisuutta — tdma on
keskeista suomalaisen yhteiskunnan tulevaisuudelle. Valtion ja kuntien tehtdving on luoda lapsille hyvat
yhteiskunnalliset edellytykset. Kunnilla on mahdollisuus luoda edellytyksia yhteisollisyydelle ja verkostoille
seka huolehtia toimintaedellytyksistad laadukkaiden palveluiden varmistamiseksi.

Lapsiperheiden palvelutarpeet ovat muuttuneet vuosien saatossa (lahde) Lahes kaikki tilastot lasten ja
nuorten pahoinvoinnista ovat samansuuntaisia: lastensuojeluilmoitukset ja huostaanotot ovat lisddntyneet,
nuorten ongelmat ovat yha vaikeampia ja naita nuoria on yhd enemman (lahde). Lapsiperheiden tarpeiden
tunnistaminen ja ymmartaminen seka niihin vastaaminen oikeilla palveluilla oikea-aikaisesti on tunnistettu
yhteiseksi haasteeksi hankkeeseen osallistuvien Uudenmaan kuntien kesken. Kuntien tehtavakenttd on
laaja ja toimijoita useita, jonka vuoksi liian usein avunpyyntoihin osataan vastata vasta kun ne ovat
muodostuneet avunhuudoiksi. Eri toimijoilla ei ole nakyvyyttd toistensa tyohon tai saman perheen eri
jasenten palveluihin, joten asiakastarpeisiin vastaan liian usein organisaatioldhtoisesti. Tiedon liikkuminen
kunnan sote-palveluiden sisdlld on haastavaa, saati sitten, kun yhtdloon siséllytetdaan peruspalvelut kuten
sivistystoimi ja varhaiskasvatus. Maakuntatasolla yhteistyd on paikoin hyvinkin vahaista.
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1.2.  Lahtétilanteen kuvaus Uudenmaan kunnissa

Hankkeeseen osallistuvat Uudenmaan kunnat muodostavat pitkan padkaupunkiseutua ympardivan alueen,
jossa ei ole yhta selkeaa keskuskuntaa.

e Lapin-
YVinkas Mantsala jarvi
Karkkila
Askola
: z&: (POP .
Nurmi-  J.paa o Loviisa
jarvi g
5 Vihti Porvoo
Lohja sula
Sipoo
Siuntio
Inkoo

Raasepori

Hanko

Kuva x. Hankkeeseen osallistuvat Uudenmaan kunnat

Uudenmaan kunnista 18 osallistuu tdhan hankesuunnitelmaan: Karkkila, Vihti, Jarvenpda, Hyvinkaa,
Méntsala, Pornainen, Nurmijarvi, Lohja, Loviisa, Lapinjarvi, Porvoo, Askola, Inkoo, Tuusula, Siuntio, Sipoo,
Raasepori ja Hanko. Kunnat ovat kooltaan ja vdestdrakenteeltaan hyvin erilaisia ja ovat myos eri tilanteissa
tehdyn kehitystyon ja akuuttien tarpeiden osalta.

Yhteisty6td on aiemmin tehty kolmen laajemman konsortion kesken, jotka ovat muodostuneet Itdisesta
Uudestamaasta, Keski-Uudestamaasta (KUUMA kunnista) ja Lantisesta Uudestamaasta. Eri alueilla kuntien
vdlisen yhteistydn muodot ja tasot vaihtelevat ja yhteisty®d 3. sektorin ja yksityisten toimijoiden kanssa
vaihtelee kunnasta toiseen. Kuntien erilaisuuksista huolimatta, kaikki hankkeeseen osallistuvat kunnat ovat
hankevalmistelun aikana ilmaisseet hyvin samankaltaisia kehityskohteita yhteiselle maakunnalliselle LAPE
hankkeelle. Uudenmaan kuntien kehittamispotentiaali liittyy vahvasti painopisteen siirtdmiseen erityisen
tuen palveluista varhaisemman vaiheen ennaltaehkaiseviin palveluihin, jossa palvelut ja yhteisty® saadaan
integroitua toimivaksi asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi.

Hankekunnissa asuu yhteensd yli 420 000 asukasta. Hankekunnista suurimmat ovat Porvoo, Lohja,
Hyvinkdd, Nurmijarvi ja Jarvenpad, joiden vdestopohja on yli 40 000 asukasta. Uudenmaan kuntien
vaestopohjan ennustetaan jatkavan kasvuaan, joka johtuu padosin yli 65-vuotiaiden maaran kasvun
johdosta. Tyoikaisten, nuorten ja lasten osuus vdestosta laskee tulevaisuudessa hiukan.
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Keski-Uudellamaalla nk. KUUMA kunnissa asuu noin 20% maakunnan vaestdsta. Lantiselld Uudellamaalla
Lohja on kasvanut KUUMA kuntien tapaan, mutta vuosien 2014 ja 2015 aikana Lantisen Uudenmaan
vakimaara on kokonaisuudessaan laskussa. Itdisen Uudenmaan valiluku on kasvanut tasaisesti 90-luvun
laman jalkeen ja erityisesti viime vuosina kasvua on pitdnyt ylla nettosiirtolaisuus. Vieraskielinen vaesto on
Suomessa keskittynyt Uudellemaalle. Koko Uudenmaan alueella asuu yli puolet Suomen ulkomaalaisista,
joista noin 10 000 - 11 000 asuu hankekunnissa.

Lisataan tilastotietoa palvelurakenteesta ja peittavyyksista:

e Lastensuojeluilmoitukset

e lastensuojelun asiakkaat

e Huostaanotot

e laitoshoito

e Mielenterveys- ja paihde diagnoosit

1.3.  Tunnistettu kehittdmispotentiaali ja tehty kehitystyé Uudellamaalla

"Jonkun kunnan lainaus kehittdmispotentiaalista.”

Uudenmaan kunnat ovat tunnistaneet tarpeen yhtendisille lapsiystavallisille hallintomalleille, jotka
mahdollistavat painospisteen siirtdmisen perhelahtoisiin  ennaltaehkéiseviin  toimintamalleihin ja
palveluihin. Yhteistyon kehittdminen ja yhteistydverkostojen luominen sekd maakunnallisesti ettd kuntien
toiminnassa nahdaan ensiarvoisen tarkedna, jotta pystytddn vastaamaan hankekunnissa tunnistettuihin
tarpeisiin. Perhekeskustoimintamallin suunnittelu maakunnallisesti yhteistydssa koetaan ensiarvioisen
tarkedksi, silld sen avulla voidaan varmistaa, ettd peruspalveluiden ja vaativamman tason palveluiden
valissé on oikein kohdennettuja, oikea-aikaisia ja matalalla kynnykselld tarjottuja palveluita, jotka on
suunniteltu lasten, nuorten ja perheiden tarpeista lahtoisin. Oikein suunnitellussa palvelujdrjestelmassa
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pystytaan tunnistamaan erilaisia asiakasryhmia ja kohdentamaan palvelut vaikuttavammin heidén tarpeita
vastaaviksi. Uudellamaalla on véakilukuun suhteutettuna eniten avioeroja Suomessa, ja koetaan, ettd
varhaisemmalla vanhemmuuden tuella pystyttdisiin vaikuttamaan pienia lapsia sisdltdvien perheiden
avioerojen ehkaisemiseen. Moni Uudellamaalla asuvista vanhemmista tarvitsee tukea eri eldmanvaiheisiin
oli se sitten tyokaluja ja menetelmid vanhemmuuteen tai tukea vaikeisiin erotilanteisiin. Lasten ja nuorten
tukeminen koetaan myos erityisen tarkedksi hankekunnissa. Uudellamaalla tehdyissa selvityksissa on
ilmennyt, etta yksindisyys ja syrjaytyminen ovat havaittavissa jo paivakoti-ikdisissa ja ala-asteelle mentéessa
voi ongelmat olla jo hyvinkin vaikeita. Maakunnallisille verkostoille, puuttumisen keinoille, menetelmille ja
varhaisen vaiheen palveluille on tunnistettu suurta tarvetta. Maahanmuuttajaperheiden kotouttaminen
nahddan myos tarkednd osana sosiaalisesti ehedd ja monikulttuurista toiminta- ja elinymparistoa.
Lastensuojelun kehittdminen koetaan edelleen tarkedksi, mutta niin, etta erityisen tason palvelut saadaan
peruspalveluiden ja varhaisen vaiheen palveluiden tueksi.

Hankekunnat ovat erilaisista tarpeista johtuen kohdentaneet resurssejaan ja kehitystoimenpiteitdan
hieman eri painotuksin.

Toimintakulttuurin e < Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset lasten ja Erityis- ja vaativimman tason
Perhekeskustoimintamalli ‘ i J E ppl I ityiss) ) .
muutos nuorten hyvinvoinnin tukena palvelujen kehittdminen
+ Monitoimijatalo -malli kaytossa Kivakauli i b patvakod
+ Perhetukikeskuksen perustaminen
= Lapsiystavéllinen kunta +  Olemassa olevat ja suunnitteilla olevat = Hyppaa hyvankierteeseen ps
—ohjelma perhekeskukset + llokasvaa likkuen Perhetyon selvitys 2015/16

Perhetyon keskittaminen 2017

Nuorisokeskus tulossa lloa vanhemmuuteen hanke

loa vanhemmuuteen
1ts-Uudenmaan perhehoidon ohjeitten

hanke (Sote ja = Ohjaus, neuvontaja palvelutarpeen Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaja palveluiden |
laatiminen

sivistyskeskuksen arviointi -kehittamishanke yhteinen kehittaminen
yhteen sovittavan
Fasper -hanke 2010-2014

johtamisen ja
monialaisen yhdessa Ita-Uudenmaan perheoikeudellisen

Pride-valmennukset

Hyvinvointikartta- tyokalun kokeilu koulu- et

opiskeluterveydenhuollossa Voikukkia toiminta

tekemisen yksikon perustaminen = Luotu uuden oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaiset = Voimapiiri

soveltaminen| +  lloa-vanhemmuuten tuki hanke (STM:n kéytannst *  Lastensuojelun rakennemuutos, jonka
Monizlaisen yhteistyon hanke) Hoidollispegagogiset ryhmatkouluissa, my6ta kehitettiin mm. lastensuojelun
vahvistaminen ja X psyk.sairaanhoitajan tydpanostasiells myds avohuollon tukitiimivalikkoa

virallistaminen. Varhaisen avoimen yhteistyon
monipuolisemmaksi.

on ‘ kehittaminen +  Kasvatus-ja sivistystoimen ja sosiaalipalvelujen

jaamo - monialainen . . i )

yhteistyomalli nuorten +  Perhetydn yksikon toiminnan yh projekti ko 1 imintaan liittyen = HYKS alueen lasten- ja nuorten
tukemiseksi oikeiden kaynnistaminen 2016 kevaalla « Op erityisentuen uusi toir , jossa psyKiatystat palvelupolkujon

erityisopetus on hajautettu perusopetuksen yhteyteen, kehittaminen;yhtaistydssa

palvelujen piiriin
Ishikouluperiaatteella

Tuulas-hankkeessa kehitetty erikoissairaanhoidon ja alueen kuntien

Sisainen yrittajyys perhekeskustoimintamallia seka iy
esimieslinkkia « Oppilashuolion ohjausryhmassa tehty aktiivinen
+ Yhteen sovittavan < ) + Monialainen palvelutarpeen arviointi
johtamisen mall - )
sekd vanhemmuuden tukemista +  SIB:n suunnittelu aloitettu Soten ja sivistyksen *  Oppilashuolion ryhmin toiminnan

Asiakaslahtoisesti ja
prosessinomaisesti

organisoitunut
toimintakulttuuri + Hyvinvointineuvolamall

kehitetty osana lloa vanhemmuuteen yhteistyona kehittaminen

hanketta

saannolliset kohtaamiset
lapsiperhepalvelujen kanssa toimiville

Oppilashuollon kehittamista

Yhteinen prosessikuvaus

Osallistuttu seudulisesti lasten ja
nuorten psykiatristen palvelupolkujen
Iaatimiseen

Hyvinvointineuvolan perustaminen

Asiakaslahtsinen ja Esiopetus keskitetty koulun kanssa saman katon alle,
prosessimaisesti toimiva Kaksi-kolme monilaista perhekeskusta joustavan alkuopetuksen kehittaminen aluillaan

organisaatio ja paivakotien yhteydessa
toimintakulttuuri

Yhdess4 laaditut monialaiset prosessit ja rakenteet ja niita
Monialainen nuorisokeskus toteutettu ohjaava kasikirja
paivakotien yhteydessa 2-3 alueella

Oltu mukana laatimassa lasten ja nuorten
psyk.palveluketjuja alusellisesti

Luotu eri toimijoiden tasoille toimintamalli ja kasikirja

Kuva x. Hankekunnissa tehty kehittamistyo
Monessa hankekunnassa keskidssa ovat vuosien saatossa olleet lastensuojeluun liittyvat palvelut, silla
niiden tarve on ollut akuutein. Tehty kehitystyd on ollut vaikuttavaa, ja esimerkiksi Porvoon lastensuojelu
on saanut kunniamaininnan Lastensuojelun Keskusliitolta, Kuntaliitolta ja Huoltaja-sdatiolta ansiokkaasta
pitkajanteisesta kehittamistyosta. Kehitystyon tuloksena kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten maara on
Porvoossa puolittunut: vuonna 2006 kodin ulkopuolelle sijoitettuna oli samanaikaisesti 160 lasta, kun
vuoden 2014 lopussa vain 74 lasta oli sijoitettuna. Lastensuojeluilmoitusten maara on saatu tasaantumaan
viime vuosina, ja ilmoitukset seka selvitykset saadaan kasiteltya lain edellyttamalla tavalla. Avopalveluja on
lisatty merkittavasti ja uusia ehkdisevan tyon muotoja on otettu kayttodn perheiden ja lapsiperheiden
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parissa  tydskentelevien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.! Uudenmaan kuntien
kehittamispotentiaali liittyy vahvasti painopisteen siirtdmiseen erityisen tuen palveluista varhaisemman
vaiheen ennaltaehkadiseviin palveluihin, jossa palvelut ja yhteistyd saadaan integroitua toimivaksi
asiakaslahtoiseksi kokonaisuudeksi. Hankkeen myota kunnat ja muut toimijat paasevat jakamaan omia
parhaita kaytantojdan toistensa kanssa, joka jo itsessdan on merkittava edistysaskel. Hyvid kaytantoja
keratdan ja arvioidaan tarkemmin kuntakohtaisesti hankkeen alkuvaiheessa.

1.4.  Valitut kehittamiskokonaisuudet ja toimenpiteet

Uudenmaan LAPE-hanke kohdentuu kahteen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman
toimeenpanosuunnitelman neljasta kehittdmiskokonaisuudesta:

2. Perhekeskustoimintamallin kehittaminen ja kdyttoonotto
3. Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena

Lisaksi  hankkeessa  vastataan  valittuja  kehittdmiskokonaisuuksia  tukeviin  toimenpiteisiin
kehittamiskokonaisuuksista 1 ja 4. Alla oleva kuva kokoaa valitut kehittdmiskokonaisuudet ja toimenpiteet

| Toimintakulttuurin muutos: Maakunnallinen ja kunnallinen kehitymisty®

Lapsiystavallisen hallinnon toimintamallin kehittdminen

Il Perhekeskustoimintamalli

Perhekeskustoimintamallin kehittdminen ja pilotointi, mukaan lukien yhteistyo koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa
Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen

Erotilanteen palveluiden kehittdminen lapsen etua, sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistydvanhemmuutta edistéviksi
Nayttoon perustuvien varhaisen tuen ja hoidon sekd vanhemmuustaitojen ohjaamisen tydkalupakkien kayttéonotto
Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heiddn perheidensa matalan kynnyksen palveluiden kehittdminen

11l Varhaiskasvatus ja koulu lapsen hyvinvoinnin tukena

Varhaiskasvatuksen, koulun oppilashuollon ja perhekeskusten yhteistyd: kasvatuskumppanuus ja vanhemmuuden tuki
Yhteisollinen toimintakulttuuri: Kaverisuhteiden tuki, kiusaamisen ehkdisy ja tehokas puuttuminen

Lasten ja nuorten omaan osallistumiseen ja perustuva kehitystyo

Koulu lapsen vapaa-ajan ja harrastamisen tukena

Palveluiden lapsildhtdisyys ja monialainen yhteistyd eri tahojen vélilla ovat kehittdmistyon kohteena, kuten myds
varhaiskasvatukseen, kouluun ja oppilaitoksiin jalkautuvat erityispalvelut.

IV Erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittaminen

Erityisosaamisen liittdminen osaksi perustason palveluja, uudet toimintamallit vertikaalisen integraation

Monialainen yhteistyo ja osaamisen yhdistaminen erityistason palveluissa, uudet toimintamallit horisontaalisen
Lastensuojelun perhety6 ja perhekuntoutus

Kuva x. Hankkeeseen valitut kehittdamiskokonaisuudet seka toimenpiteet

3.1. [Hankkeen tavoitteet ja tavoitellut hyé’)dyt\

“Jonkun kunnan lainaus tavoitteista ja tavoitelluista hyddyistd.”

L http://www.uusimaa.fi/artikkeli/263865-porvooseen-lastensuojeluteko-palkinto-sijoituslasten-maara-puolittunut

Kommentoinut [VK1]: Tassa kappaleessa neljan tason
tavoitteita. Yhdista / poista osa tasoista, synkkaa tasot
yhteinaistamalla termit ja osoittamalla selkeasti linkit.
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Uudenmaan maakunnallisen muutostydn tavoitteena on edistda lasten ja nuorten hyvinvointia. Se tehddan
siirtamallda tuen painopistettd korjaavista ehkaiseviin palveluihin. Uudistamista ohjaavat seuraavat
periaatteet: lapsen oikeudet ja lapsen etu, lapsi- ja perhe-ldhtoisyys, perheiden monimuotoisuus seka
lasten, nuorten ja perheiden omien voimavarojen vahvistuminen.

Uudenmaan LAPE hankkeen paéatavoitteita ovat:

1. Siirtdd painopistetta korjaavista palveluista ehkaiseviin palveluihin
2. Yhteen sovittaa lasten, nuorten ja perheiden palveluita
3. Kohdentaa tukea oikea-aikaista ja tarpeenmukaisesti sekd kustannusvaikuttavasti

Hankesuunnittelun yhteydessa paatavoitteita tarkasteltiin asiakas-, tydntekija- ja organisaatiotasolla, jotta
suunnittelussa ja kehitystyossa muistetaan huomioida oleelliset nakdkulmat.

Asiakastason tavoitteet Tyontekijatason tavoitteet

Organisaatiotason tavoitteet

neuvonta yhden luukun periaatteella
Asiakas saa tarvitsemansa palvelun
nopeasti ja mahdollisimman vaivattomasti
oikeasta paikasta oikeaan aikaan

Palvelut ovat helposti saatavilla ja tieto
niistad on ymmarrettavassa muodossa
Eheét palvelukokonaisuudet —asiakas ei
huomaa palveluissa organisaatiorajoja
Palvelut tuotetaan lahella asiakkaan arkea
jatoimenpiteilla pyritaan valittomaan arjen
apuun

Asiakkaan osallisuuden lisddminen

lisaaminen

= Motivoituneet ja osaavat
tyontekijat, jotka tarkastelevat
lasten ja perheiden tilannetta
kokonaisvaltaisesti

= Vahvistetaan tyontekijoiden
osaamista ja yhteistyovalmiuksia

= Prosessimaisen tyotavan
omaksuminen, verkostoty6

« Asiakkaan palvelutarpeen
arviointi toteutuu
moniammatillisesti

= Palvelutarpeen arviointi, palveluohjausja = Asiakas-ja perhelahtoisyyden « Laadukkaat ja tehokkaat yhden luukun

periaatteella toimivat peruspalvelut
|ahipalveluina

Siirtyvien Sote -palvelujen ja kuntiin
jaavien opetus- ja kasvatus- seka
terveytta edistavien palvelujen
saumaton yhteistyo

Erityistason ja vaativamman tason
palveluiden kehittaminen

Pysyva ylisektorinen johtamis- ja
koordinaatiorakenne

Uusien toimintamallien
|dytéaminen/rakentaminen

Organisaatiolahtoisyydesta on pdastava eroon ja palveluita pitda kehittda lasten, nuorten ja perheiden
voimavaroja tukeviksi heidan eri eldmanvaiheissaan. Jotta taman kaltainen muutos saadaan aikaiseksi,
taytyy kuntien eri toimijoiden ponnistella yhdessd luodakseen hajanaisesta palveluverkosta
(sivistystoimesta, varhaiskasvatuksesta, terveydenhuollosta, perheiden sosiaalipalveluista seka muista
kunnan palveluita tukevista toimijoista) integroitu palvelujarjestelmd, jossa tehdaan lasten, nuorten ja
perheiden tarpeiden pohjalta moniammatillisesti yhteisty6ta yhteisilla pelisaannoillad ja tyokaluilla. Pelkka
kuntakohtainen kehittdaminen ei itsessdan riitd. Tavoitteita on hankesuunnitelmaa luotaessa tarkasteltu
kehitettavien toimintamallien kautta.

Tavoiteltujen tavoitteiden hy6tyjen kuvaus
AVATAAN
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PAINOPISTETTA TULEE SAADA SIIRRETTYA ERITYISISTA JA RASKAISTA PALVELUISTA
JA ENNALTAEHKAISEVIMPIIN PALVELUIHIN
Julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin kumppanuusmallin kehittdminen

Tiedottaminen ja kommunikaatio eri toimijoiden kesken

Yleinen neuvonta, ohjaus, Digitaalisten palveluiden kehittdminen
palvelutarpeen tunnistaminen sekd
lasten, nuorten ja perheiden arjen Moniammatillisen palveluohjauksen,
tukena toimiminen palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin seka varhaisen tuen palveluiden
kehittdminen

Nettisivujen ja sosiaalisen median

kehittdminen asiakaslahtdisemmaksi Erityisen tuen kehittdminen
Digitaalinen palveluohjauksen kehittaminen (24/7)

Peruspalveluiden toimintamallin ja

yhteistyon kehittéminen Perheiden tavoitettavissa olevan, matalan kynnyksen palvelujen Perhekeskus—
toimintamallin kehittaminen

Erityisen tuen palveluiden
saamisen varmistaminen

. matalalla kynnyksella
Terveyspalvelut ja neuvola

« Varhaiskasvatus Oikeanlaisten palveluid ikea-aikaisen isen varmistaminen matalan kynnyksen
+ Peruskoulu ja muut oppilaitokset periaatteella
* 3. sektorin toimijat Erityisen tuen palveluiden
o Ve Verkostoyhteistyon ja toimijoiden valisen yhteistyon kehittaminen ~ saaminen peruspalveluiden
« Avoimet palvelut . n S o . 32 SO tueksi
& .p 2 = Lasten ja nuorten parissa ammattilaisten tuntijuuden vah ja
* Kaksikielisyyden varmistaminen S N B N - B
. skalut Im yhdessa't en, illisen tyon kehittaminen
Tyokalut ja menetelmat Yhteistyd yksityisten
Omatyontekijyyden kehittaminen toimijoiden kanssa

~  Erityisryhmien huomioon ottaminen

Palvelu- ja hoidontarpeen arviointia
Asiakas itse ja sttilainen asiakk kanssa yhd

Kuva x. Hankkeen tavoitteiden ndkyminen toimintamallien uudistuksissa

3.2.  Hankkeen soveltuvuus muuttuvaan toimintaymparistoon

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen uudistuksessa ja maakuntauudistuksessa uudistetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon rakenne, palvelut ja rahoitus sekd aluehallinnon tehtavat. Sote-uudistuksen
tavoitteena on kaventaa ihmisten hyvinvointi- ja terveyseroja, parantaa palvelujen yhdenvertaisuutta ja
saatavuutta seka hillitd kustannuksia. Hanke tukee SOTE-uudistuksen tavoitteita kehittamalld avointa alue-
ja toimijayhteisty6ta lasten, nuorten ja perheiden palveluiden integroimiseksi. Hanke toteutetaan
yhteistyossd Uudenmaan SOTE — uudistustydryhman kanssa, jotta kehitettdvat ja kayttoonotettavat
toimintamallit istuvat Uudenmaan rakenteelliseen SOTE — uudistukseen.

4, HANKKEEN MAAKUNNALLINEN YHTEISTYOVERKOSTO

4.1.  Hankkeen yhteistyéverkosto

Uudenmaan hankkeessa on mukana Uudenmaan alueelta Karkkila, Vihti, Jarvenpaa, Hyvinkaa, Mantsala,
Pornainen, Nurmijarvi, Lohja, Loviisa, Lapinjarvi, Porvoo, Askola, Inkoo, Tuusula, Siuntio, Sipoo, Raasepori
ja Hanko. Kirkkonummi ja Kerava on tehneet paatoksen osallistua padkaupunkiseudun konsortioon. Hanke
toteutetaan yhteistyossa edellda mainittujen kuntien seka muiden hanke- ja yhteistyokumppanien kesken.

4.1.1. Hankkeen hallinnointi ja vetovastuu

Hankkeen hallinnoijana toimii Lohjan kaupunki. Hanketta johtaa ja ohjaa maakunnan LAPE ryhmd, josta
muodostuu  hankkeen  ohjausryhma.  Hankkeen  operatiivisen  toiminnan  ohjauksesta ja
yhteensovittamisesta kuntien muuhun kehitystyohon vastaa kuntien LAPE ryhmat. Muutosagentti toimii

tarpeen niin vaatiessa =
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tiiviissa yhteistydssa LAPE ryhmien kanssa. Hankkeen siséllollisesta toteutuksesta vastaa hankepaallikko ja
2 hankekoordinaattoria. Hankepdaallikon tehtdvand vastata hankkeen operatiivisesta toteuttamisesta
hankesuunnitelman mukaisesti. Hankekoordinaattorit tukevat hankepaallikké ja vastaavat kukin omasta
kehittamiskokonaisuudesta, toinen  Perhekeskustoimintamallin  kehittdmisen ja  kayttddonoton
kokonaisuudesta ja toinen varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitokset lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena —
kokonaisuudesta. Kehittamiskokonaisuuksista 1 ja 4 valittujen erillisten toimenpiteiden vastuutus
hankekoordinaattoreille vahvistetaan hankkeen kdynnistyttya.

ST™M

A
v

! Muiden maakuntien |
] muutosagentit

Muutosagentti

Uudenmaan LAPE ryhmi ja hankkeen
ohjausryhma

Hankepaallikkd

4 - A b - »
Kunnan LAPE Kunnan LAPE Hanke- Hanke- Kunnan LAPE Kunnan LAPE
ryhma ryhma koordinaattori koordinaattori ryhma ryhma

Varhaiskasvatus,

- kouluja
Perhekeskus- oppilaitokset
toimintamalli lasten ja nuorten e
hyvinvoinnin ehittamine!

tukena

Kuva x Hankkeen hallinnointimalli
4.1.2. Omarahoitusosuudella hankkeeseen sitoutuneet hankekumppanit
Uudenmaan kuntien lisdksi hankkeen toteuttajina ja valtionavustuksen hakijoina ovat

- Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uudenmaan Piiri
- Seurakunta

- Barnvardsféreningen

- Sosiaalitaito

- FSKC

- Luksia

- Arjessa Oy

- Neljas aste

4.1.3. Hankkeen yhteistyoverkostoon osallistuvat kehittdjakumppanit

Kehittajakumppaneiksi hankkeeseen ovat ilman ulkopuolista rahoitusta sitoutuneet

- Kuntien paikalliset seurakunnat
- Barnvardsféreningen

- Sitra

- Lohjan sairaala

- Porvoon sairaala

- Hyvinkaéan sairaala
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Seuraavassa on kuvaus kustakin hanketyohon sitoutuneesta muusta kuin kunta- tai kaupunkitahosta ja

suunnitellusta roolista sen toteutuksessa.
toteutussuunnitelmalaadinnan yhteydessa.

HANKETOIMIJAT JA HEIDAN KUVAUS
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Uudenmaan Piiri
Seurakunta

Barnvardsféreningen

Sosiaalitaito

FSKC

Luksia

Arjessa Oy

Neljas aste

Sitra

Lohjan sairaala

Porvoon sairaala

Hyvinkdéan sairaala

Rooleja

tasmennetaan

hankkeen

alussa

Mainittujen kumppaneiden lisdksi hankkeen toteutuksen tueksi hankitaan ulkopuolista asiantuntijatukea
ostopalveluna. Kilpailutettavat ostopalvelut on kuvattu tarkemmin seuraavassa kappaleessa x.x.

4.1.4. Maakunnan LAPE-ryhmd

Uudenmaan maakunnan LAPE ryhma ohjaa, koordinoi, tukee ja arvioi alueen LAPE-muutosty6ta seka
toimii vuoropuhelussa maakunnan SOTE-valmistelun seka muiden karkihankkeiden kanssa

valtakunnallisen LAPE-muutostyon kanssa

Uudenmaan maakunnan LAPE ryhmd Uudenmaan LAPE ryhman muodostuu hankkeeseen osallistuvien

kuntien nimedmista seuraavista edustajista:
Lisdtécdn nimet

4.1.5. Kuntien LAPE-ryhmdt

Uudenmaan kuntien LAPE ryhmat edistavat, ohjaavat, koordinoivat, seuraavat ja arvioivat kunnassa
tehtdvaa LAPE-muutosty6ta ja linkittavat sitd tulevaisuuden kuntakehittdmiseen. Kuntien LAPE ryhmat
toimivat vuoropuhelussa maakunnan LAPE —ryhman kanssa ja SOTE-valmistelun kanssa.

Kuntien LAPE ryhmien edustajat ovat:

Lisétddn nimet
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4.1.6. Muutosagentin rooli hankkeessa

Uudenmaan muutosagentti nivotaan mukaan hankkeeseen. Muutosagentti on ohjausryhmén jasen ja
tukee roolinsa puitteissa hankkeen edistymista. Hankkeen vastuullinen johtaja ja muutosagentti ovat
jatkuvassa tiiviissa vuoropuhelussa varmistamassa sitd, ettd koko maakunnan tason muutostyd ja hanke
kulkevat samaan suuntaan. Muutosagentilta toivotaan ohjaavaa otetta ja tarvittaessa ripeda tarttumista
havaitsemaansa huomiota edellyttavaan asiaan. Yhteydenottoja varten sovitaan viestinnan kanavat ja tavat
hankkeen alussa. Yhteydenpitoa toteutetaan ohjausryhméatapaamisten rinnalla my6s epamuodollisesti.

4.1.7. Ulkopuolisten asiantuntijoiden rooli hankkeessa

Asiantuntijapalveluiden hankinta kilpailutetaan hankintalain mukaisesti ja se on suunniteltu tehtdvéan
yhteistydssa kuntapartnereiden kesken. AVATAAN

4.2.  Suunnitelma lasten, nuorten ja perheiden osallistumisesta kehittamistyhon

Hankkeen keskidsséa on erityisesti lasten, nuorten ja perheiden osallistaminen kehittamistydhon.
Hankkeessa tunnistetaan, ettd niin kunnan kuin muidenkin toimijoiden palveluiden olemassa olon tulisi
|ahted lasten, nuorten tai perheiden tarpeista ja taten kohdistua oikealla tavalla oikea-aikaisesti. Ihmisen
eldmanpolku syntymastd aikuisuuteen koostuu erilaisista vaiheista, joissa on paljon yhtaladisyyksia kasvun ja
kehityksen tukemisen nakokulmasta, mutta niissa korostuu eri voimavarat, eri tarpeet sekd erilaiset
ennakoitavissa ja ennakoimattomissa olevat tilanteet. Perheiden aikuisten tehtdva on taata lapsilleen ja
nuorilleen terve, turvallinen seka kasvua ja kehittymistd tukeva elinymparistd, mutta aikuiset myds
kohtaavat eri eldmanvaiheissa erilaisia tilanteita, joissa heiddn voimavarojaan on tarked tukea. Lasten,
nuorten ja perheiden voimavarojen ja tarpeiden tunnistaminen eri eldamanvaiheissa seka erilaisissa
tilanteissa vaatii seka perheilta ja heidan verkostoiltaan kykya pyytaa apua, mutta myos kunnilta sekd muilta
toimijoilta herkkyyttd, osaamista ja aikaa tunnistaa alkavia tai jo syntyneita tarpeita. Alla olevassa kuvassa
nakyy niitd osa-alueita lasten, nuorten ja perheiden eldméanvaiheissa, joita tdssa hankkeessa on tunnistettu
ja pyritaan eri painotuksin tukemaan.
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Ravintoa, puhtautta, Kii i Pail 6N ja savuton nuori
huolenpitoa ja unta

Kavereita ja harrastuksia
Paihteeton ja turvallinen koti

Tukea kasvuun, yvinvointiin ja Y

Arjen il tukea ja itoa tarjoava Ja yhteiso
o)
Lapaet ja nuorel

Kotona
L vanhemman A Varhaiskasvatuksen m* g “l
syntymaa I Kanssa | parissa I Koulun penkilld I Nuori

Raskaana | Kotona lapsen | Tydelamassi, I TyoSelamassd, I Tyoelamassa,
kanssa opiskelemassa tai opiskelemassa tai opiskelemassa tai _H

Q. o] 6nhaussa 6nhaussa
[ tyénhaussa ty ty
Valmennusta vanhemmuuteen Tukea arjen haasteissa
Vertaistukea ja Tukea tyoelaman ja perheen

T yita _

edistamista Tukea ja

Raskauden Tukea erotilanteissa

seurantaa

Tukea yhtei Ja kulttuuriin (esim )
Tukea ongelmatilanteissa (esim. paihde- ja mi tai vakavan sail osalta)

Kuva X: Lasten, nuorten ja perheiden erilaisia tarpeita eri eldméanvaiheissa

Hankevalmistelun aikana lapsia, nuoria ja perheitd on kuultu seuraavilla tavoilla:

= Kyselyt
= Asiakasraatitoiminta

. = Tiedotustilaisuudet ja kuulemistilaisuudet
Kuuleminen

hanke-
valmisteluissa

= Tyopajat

= Nettisivut ja palautemahdollisuus

= Kuntalainen / vanhempi mukana lapetydryhmassa

= Kartoituksia nykytilanteesta ja toiveista

= Olemassa olevien asiakas- ja laatukyselyjen vastauksien huomioiminen hankesuunnitelmassa

Uudenmaan kunnissa asiakkaan &ani on tarkedssa roolissa. Erilaisilla foorumeilla kerataan, kysellaan ja
haistellaan monimuotoisesti eri asiakasryhmien tarpeita ja toiveita

Hankkeen aikana lapsia, nuoria ja perheitd osallistetaan vahvasti kehitystydhon mm. seuraavin tavoin:
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= Kuuleminen monialaisena
yhteistyona palvelualueilla

= Erilaisten kokemus-
asiantuntijoiden mukaanotto
hankkeeseen

Kuuleminen » Olemassa olevien ja uusien

hankkeen asiakasraatien hyodyntaminen

aikana = Mahdolliset kyselyt ja
asiakaspalautteet

= Palvelumuotoilun keinoin
asiakkaiden osallistaminen
kehittdmistyohon

Asiakkaiden osallistaminen = Fokusryhmahaastattelut, esim.

ja kuuleminen sahkaisten
medioiden valityksella

péaivakodeissa, kouluissa,
neuvolassa, 3. sektorin

Perhe/lapsi-raati toimijoiden keskuudessa

Saannolliset kyselyt valituille
ryhmille

Kasvatus-kumppanuuden
vahvistaminen ja huoltajien
kannustaminen verkostointiin

Koulutusten jarjestamista
samanaikaisesti tyontekijoille ettd
huoltajille, luonteva yhteistyo

Kommentoinut [VK2]: Hiukan wish list, avaa miten
todellisuudessa kaytetaan

seurauksena

5. HANKKEEN SISALLON JA TOTEUTUKSEN KUVAUS

5.1. Hankkeen aikataulu ja tyévaiheiden kuvaus

Hanke toteutetaan tammikuun 2017 ja joulukuun 2018 vélisena aikana. Toteutus on jaettu kolmeen
vaiheeseen: 1) hankkeen suunnittelu ja valmistelu 2) maakunnallisen mallin suunnittelu ja pilotointi seka 3)
mallin laajamittainen kayttéonotto ja raportointi. Vaiheet menevéat osin limittdin nopean etenemisen
mahdollistamiseksi.

Hankkeen hallinnointi ja koordinointi 24 kk

Tiedolla johtaminen 22 kk

Vaihe 1: Suunnittelu ja valmistelu

4-6 kk

Vaihe 2: Pilotit, toimintamallien iteroinnit ja niiden levittdminen

12-14 kk

Hankkeen

) Vaihe 3: Arviointi ja

organisoituminen . N ) .
laajamittainen juurruttaminen
O 46kk
| | | | |
1/2017 6/2017 1/2018 6/2018 12/2018

HANKKEEN HALLINNOINTI JA KOORDINOINTI

Hankkeen hallinnointi ja koordinointi vaihe sisaltaa hankesuunnitelman mukaisen tydskentelyn ohjaamisen
ja tyévaiheiden koordinoinnin sekd tulosten seurannan, ohjausryhmdn ja projektiryhman kokousten
organisoimisen ja valmistelun, tyopajojen organisoinnin ja valmistelun seka hankkeen yhteistyon
kehittamisen, tiedotuksen ja viestinndn. Siihen liittyy myos koko hankkeen tulosten koordinointi vali- ja
loppuraportoinnin nakokulmasta. Hyvalla projektin johtamisella ja koordinaatiolla pystytdan valttamaan
paallekkaiset tyovaiheet ja kohdistamaan tydpanos mahdollisimman tehokkaasti hankkeen toteutuksen
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kannalta kriittisiin vaiheisiin. Se myo6s edistdd suunnitelman mukaista toteutusta ja auttaa laajaa
toimijaverkostoa pysymaan suunnitellussa aikataulussa.

Hankkeen hallinnointi ja koordinointi vaihe koostuu seuraavista toimenpiteista:

Ty6vaiheen kuvaus

e Palvelutuottajien kilpailutus ja toteutuksen ohjaus
e (Osakokonaisuuksien koordinointi

e Ohjausryhma-tydskentely

Yhteistyon kehittdminen

Tiedon jakaminen

Viestintd, tiedottaminen ja raportointi

e Hankkeen talouden seuranta ja raportointi

Toimenpiteet

Aikataulussa  toteutettu ja  tavoitteet  saavuttanut  projekti,  selked
Tulokset viestintdsuunnitelma ja tiedottaminen. Valiraportoinnit ja loppuraportti sisdltden
hankkeen tulokset.

Lohja vastaa hankkeen hallinnoijana tyévaiheen 0 toteutuksesta. Vastuuhenkilona

Vastuut toimii Lohjan palkkaama hankepaallikko.

Ohjausryhmatyoskentely, projektiryhmatyoskentely, LAPE tyoryhmatyoskentely,

Menetelmét R )
tarvittavien tilastoanalyysien toteutus.

TIEDOLLA JOHTAMINEN

AVATAAN
TYOVAIHE 1: SUUNNITTELU JA VALMISTELU

Tyb6vaiheen tavoitteena on madarittdéd maakunnallisen toimintamallin periaatteet ja reunaehdot
kehitystyolle. Periaatteet ja reunaehdot maaraytyvat nykyisen alueen palveluverkon ja —valikoiman sekéa
resursoinnin  kehittdmistarpeiden pohjalta. Madrittelytyd pohjautuu pdadosin  saatavilla olevaan
tilastotietoon ja muihin aineistoihin, mutta sen tueksi toteutetaan tarvittaessa myos erillisia analyyseja,
sekd mm. asiakas- ja palvelutuottajaraateja. TyOvaiheessa 1 suunnitellaan ja maaritelladn myds
reaaliaikaisen toiminnan ohjaamisen, seurannan, mittaroinnin ja johtamisen tarpeet ja niihin soveltuvat
tyokalut. Tyovaiheessa 1 kootaan tiedot palveluverkostosta, jonka jalkeen tyovaiheissa 2-3 maaritetaan
toiminnalle tukevia elementteja sekd luodaan koordinaatio ja hallintamenettelyt joustavalle toimivuudelle.
Palveluketjujen tunteminen auttaa ennakoimaan mahdollista palvelutarvetta.

Ty6vaiheen kuvaus

e lasten, nuorten ja perheiden palveluiden nykytila eri kunnissa

Toimenpiteet e . . ; .
o Palvelujarjestelmien samankaltaisuudet ja eroavaisuudet
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o Palvelukuvausten, palveluprosessien, menetelmien ja tyokalujen kartoitus
Asiakassegmentointi

Maakunnallisten ja paikallisten toimintamallien suunnittelu

Alustavien asiakasprosessien ja palvelukuvausten laatiminen

Tyokalujen ja menetelmien suunnittelu

e Suunnitelmat kokeiltavilla toimintamalleille

Tulokset XX
Pdavastuu tyovaiheesta 1 on hankepaallikolla yhteistydssa hankekoordinaattoreiden
Vastuut
kanssa
Ohjaus- ja projektiryhmatyoskentely, fasilitoidut kehittamistydpajat, olemassa
olevien tilastojen analysointi seka tarvittavien tdydentdvien tietojen kokoaminen ja
analysointi,  asiakasraatitoiminta  ja  kyselyt.  Henkiloston — nakemyksia
Menetelmét toimintamalleista kartoitetaan infotilaisuuksien, tyoryhmatyoskentelyn sekéa

tarvittaessa haastattelujen ja kyselyiden avulla. Erilaisia lapsille, nuorille ja perheille
sekd palvelutuottajille jarjestettavia foorumeita hyodynnetdan kuulemaan, mita
haasteita nykytilanteessa koetaan eri kunnissa.

TYOVAIHE 2: PILOTOINNIT, TOIMINTAMALLIEN ITEROINNIT JA NIIDEN LEVITTAMINEN

Tybvaiheen tavoitteena on maakunnassa kokeiltavat toimintamallit ja niiden eri osat tydryhmatyoskentelyn
ja niiden alla tapahtuvien ketterien kokeilujen kautta. Palvelujen kayttdjat otetaan mukaan pilotteihin ja
tyopajoihin, joissa palveluja muotoillaan. Nain he ovat konseptin kdytettavyyden testauksessa mukana koko
toimintamallin luomisen ajan. Osallistumisen toimintamalli mallinnetaan osana hankkeen toteutusta

Tyovaiheen kuvaus

Toimenpiteet

e Valittujen toimintamallien ja tyokalujen kokeilut kunnissa tai muutaman
kunnan konsortioissa
o Ketterat kokeilut
o Koulutukset

e Muutoksen johtaminen, kouluttaminen ja osaamisen kehittaminen

e Toimintamallien arviointi ja edelleen kehittaminen

e Maakuntatasoisen kayttoonoton suunnittelu ja valmistelu

Toimintamallien ja niiden eri osien sekd niita tukevien tyokalujen kuvaukset.

Tulokset Kokeilujen ja  pilottien tulokset osaksi maakunnallisen toimintamallin
suunnittelutyota

Vastuut Pddvastuu tyovaiheesta 2 on hankepaallikolla yhteistydssa hankekoordinaattoreiden
kanssa
Ohjaus- ja projektiryhmatyoskentely, fasilitoidut kehittamistyopajat, olemassa

Menetelmét ) Ja_ projextiry Y \z yOpajat,

olevien tilastojen analysointi seka tarvittavien tadydentavien tietojen kokoaminen ja
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analysointi,  asiakasraatitoiminta  ja  kyselyt.  Henkiloston  ndakemyksia
toimintamalleista kartoitetaan infotilaisuuksien, tyoryhmatyoskentelyn seka
tarvittaessa haastattelujen ja kyselyiden avulla. Erilaisia lapsille, nuorille ja perheille
sekd palvelutuottajille jarjestettavia foorumeita hyodynnetdan kuulemaan, mita
haasteita nykytilanteessa koetaan eri kunnissa.

TYOVAIHE 3: ARVIOINTI JA LAAJAMITTAINEN JUURRUTTAMINEN

Tybvaiheen 3 tavoitteena on kokeiltujen ja valittujen toimintamallien juurruttaminen siten, ettd uudet
toimintamallit olisivat kdytossa kaikissa tai ainakin melkein kaikissa alueen kunnissa tarpeista riippuen.
Lisaksi tyovaihe 3 pitaa sisallaan varsinaisen vaikuttavuusarvioinnin hankkeen tulosten ja vaikutusten
arvioimiseksi ja tulosten raportoimiseksi.

Ty6vaiheen kuvaus

Toimenpiteet

e Toimintamallien rakenteellisten muutosten kayttodnoton suunnittelu
e Valittujen toimintamallien ja tydkalujen kayttoénotto
e Muutoksen vaikutusten arviointi vaikuttavuuden ja tuottavuuden nakokulmista
o Asiakkaat
o Palvelutuotanto
o Talous ja hallinto
o Henkildsto
e Tulosten dokumentointi / loppuraportointi

Tulokset

Kokeilujen ja pilottien tulokset osaksi maakunnallisten toimintamallien levittdminen
ja juurruttaminen

Vastuut

Hankepaallikko yhteistydssa hankekoordinaattoreiden kanssa vastaa suunnitelmien
laatimisesta sekd vaikuttavuusarvioinnin toteutuksen kilpailuttamisesta ja
ohjauksesta. Lisaksi hankepaallikon ja hankekoordinaattoreiden vastuulla on
tulosten yhteenvedon ja loppuraportin laatiminen sekd STM:lle tehtdvan
loppuraportoinnin  koordinointi.  Muutosagentti  osallistuu  kdyttodnoton
suunnitteluun.

Menetelmat

Ohjaus- ja projektiryhmatyoskentely, fasilitoidut kehittamistydpajat, olemassa
olevien tilastojen analysointi seka tarvittavien tdydentavien tietojen kokoaminen ja
analysointi,  asiakasraatitoiminta  ja  kyselyt.  Henkiloston  ndkemyksia
toimintamalleista kartoitetaan infotilaisuuksien, tyoryhmatyoskentelyn sekd
tarvittaessa haastattelujen ja kyselyiden avulla. Erilaisia lapsille, nuorille ja perheille
sekd palvelutuottajille jarjestettdvia foorumeita hyodynnetdan kuulemaan, mita
haasteita nykytilanteessa koetaan eri kunnissa.
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5.2.  Hankkeen sisallén kuvaus

Hankkeeseen osallistuvat kunnat ovat hankevalmistelun aikana madrittaneet, mihin toimenpiteisiin
heidan kehittamistyo erityisesti kohdentuu. Maakunnallista yhteistyota ja oppimista tehdaan toki kaikkien
toimenpiteiden osalta, mutta konkreettisen kehittamistoimenpiteiden osalta seka vastuuta etta fokuksia
on kohdistettua eri kunnille heidan tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta.

| Toimintakulttuurin muutos: Maakunnallinen ja kunnallinen

kehittamistyd

Lapsiystavallisen hallinnon toimintamallin kehittaminen X X X X

Il Perhekeskustoimintamalli

Perhekeskustoimintamallin kehittéminen ja pilotointi, mukaan

lukien yhteisty6 koulun ja varhaiskasvatuksen kanssa

Vanhemmuuden ja parisuhteen tuen vahvistaminen X X X X X X x X
Erotilanteen palveluiden kehittaminen lapsen etua,

sovinnollisuutta ja toimivaa yhteistyovanhemmuutta edistaviksi

Néyttéon perustuvien varhaisen tuen ja hoidon seka
vanhemn ohjaamisen t 1 kdyttodnotto

Turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajalasten ja heidén
perheidensa matalan kynnyksen palveluiden kehittdminen

Il Varhaiskasvatus ja koulu lapsen hyvinvoinnin tukena

Varhaiskasvatuksen, koulun oppilashuollon ja perhekeskusten

yhteisty6: kasvatuskumppanuus ja vanhemmuuden tuki

Yhteisollinen toimintakulttuuri: Kaverisuhteiden tuki,

kiusaamisen ehkaisy ja tehokas puuttuminen

Lasten ja nuorten omaan osallistumiseen perustuva kehitystyd X X X N X

Koulu lapsen vapaa-ajan ja harrastamisen tukena X X X X X

Palveluiden lapsilahtdisyys ja monialainen yhteistyd eri tahojen
vlilla ovat kehittamistydn kohteena, kuten mybs
varhaiskasvatukseen, kouluun ja oppilaitoksiin jalkautuvat
erityispalvelut.

IV Erityis- ja vaativimman tason palveluiden kehittéminen

Erityisosaamisen liittdminen osaksi perustason palveluja, uudet

toimintamallit vertikaalisen integraation mahdollistamiseksi

Monialainen yhteistyd ja osaamisen yhdistaminen erityistason

palveluissa, uudet toimintamallit horisontaalisen integraation x x X X X X X X x X X
mahdollistamiseksi

Lastensuojelun perhetyd ja perhekuntoutus X X x

X = toimenpiteen vetovastuu

Kuva x. Valitut kehittdmiskokonaisuudet ja toimenpiteet kunnittain (TATA MUOKATAAN VIELA)

TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOS

Uudenmaan hankkeen maakunnallisessa muutostydssa vahvistetaan lapsen oikeuksiin ja tietoon
perustuvaa toimintakulttuuria paatoksenteossa seka palveluissa niin kunta kuin maakuntatasolla.
Toimintakulttuurin -~ muutoksen  kehittdmiskokonaisuudesta on valittu vain yksi toimenpide:
Lapsiystavallisen hallinnon toimintamalli
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Toimintakulttuurin muutos

Vetovastuu: Hanko

Muut kunnat: Lohja, Askola ja Raasepori
Muut toimijat: ?

Toimenpiteen kuvaus:

e UNICEFin lapsiystavdllinen kunta —mallin kehittdmista ja levittamistd, joka auttaa

Lapsiystavéllisen kuntia edistamaan lapsen oikeuksien toteutumista.

hallinnon e Hybddynnetdan Lohjalla ja Raaseporissa aloitettua kehittamistyotd ja

toimintamalli rakennetaan heidan oppiensa paslle

e Suunnitellaan ja otetaan kdyttoon “Minun dani” vaikuttamisen menetelma, jossa
eri-ikdiset  lapset ja  nuoret paasevat  vaikuttamaan  valittuihin
kehittamistoimenpiteisiin seka niiden toteutustapoihin

e Asiakaslahtoisten, tavoitteellisten ja ratkaisukeskeisten menetelmien ja
tyokalujen suunnittelu, kokeilu ja kayttoonotto

PERHEKESKUSTOIMINTAMALLI

Perhekeskustoimintamalliin kohdistuvan maakunnallisen muutostydn tavoitteena Uudellamaalla on ottaa
kayttoon paikallisesti sovellettava perhekeskustoimintamalli. Perhekeskustoimintamallilla tarkoitetaan
lahipalvelujen kokonaisuutta, joka sisdltda lapsille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta seka
kasvua ja kehitysta edistavat sekd varhaisen tuen ja hoidon palvelut. Perhekeskus palvelee kaikkia lapsia ja
perheitd ml. monimuotoiset perheet, vammaisen lapsen perheet ja maahanmuuttajat. Kyseessa on uusi
tapa verkostoida nykyisin hajanaiset lasten ja perheiden palvelut ja sovittaa ne yhteen synergiaetuja
tuottavasti ja lapsi- ja perhelahtdisesti siten, etta jokainen lapsi ja perhe saa ajoissa tarvitsemansa tuen ja
avun. Tulevaisuudessa perhekeskukseen kuuluu sekda maakuntien ettd kuntien jarjestamia palveluita ja
jarjestojen sekd seurakuntien palveluita ja toimintaa. Kehittamistyotd tehdaan tiiviissa yhteistyossa
varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena -kokonaisuuden kanssa
(kehittamiskokonaisuus  3). Perhekeskustoimintamallin  kehittdmiskokonaisuus sisdltaa seuraavaa:

Perhekeskustoimintamalli

Vetovastuu: Lohja

Muut kunnat: Lahes kaikki hankkeeseen osallistuvat kunnat
Muut toimijat: MLL, Seurakunnat

Toimenpiteen kuvaus:

Perhekeskus-
toimintamallin
kehittdminen ja
pilotointi, mukaan
lukien yhteistyo
koulun ja varhais-
kasvatuksen kanssa

e Perhekeskustoimintamallin suunnittelu
o Palveluiden kokonaisuuden suunnittelu: keskitetyt, jalkautuvat ja
paikalliset palvelut
o Ydintehtavat ja sisdltd mm. tarpeiden tunnistaminen sekad tuen ja avun
jarjestaminen
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o Toimintaperiaatteiden ja toimintatapojen suunnittelu yhdessa
— Monitoimijaisen yhteistyon vahvistaminen ja varhaistaminen
— Pelisdannot ‘pois-lahettamisen” kulttuurin ratkaisemiseksi
o Organisoiminen, johtaminen ja toiminnan yhteensovittaminen
e Suunnitellaan ja otetaan kayttoon rakenteet paikallista, maakunnallista ja
kansallista ohjausta, seurantaa, arviointia ja kehittdmistyota varten
e Tunnistetaan  perhekeskustoimijoiden  keskeiset — osaamistarpeet ja
kaynnistetdan koulutukset osana Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaa.
e Toteutetaan pilotointi ja organisoidaan riittava tuki, seuranta ja arviointi.
Saadun palautteen perusteella muokataan mallia tarvittaessa.
e Otetaan malli kayttoon, tuetaan sen kayttoonottoa ja levitetaan mallia.
e  Erityisosaaminen tuodaan peruspalveluiden tueksi joustavasti
e Digitaalisten palveluiden suunnittelu asiakaslahtoisyyden parantamiseksi
e Hyoddynnetaan kunnissa aiemmin kehitettyja toimintamalleja
o Loviisassa lloa vanhemmuuteen hankkeessa kehitettyd perusturvan ja
varhaiskasvatuksen avoimen paivakotitoiminnan yhteistyota
o Nurmijarvelld varhaisen avoimen yhteistydn toimintakulttuurin
monivuotinen kehittadmistyota ja siihen liittyvia toimintatapoja seka
systemaattista kouluttamista
— Nopean toiminnan tyoparimalli ja Pop up —nuorisoasema
— Kuntakokeilu- ja Ohjaamo —hankkeiden vastuutyontekija- ja
tyoparimalli nuorten palveluissa
o Mantsalan hyvinvointineuvolan ja nuorten tukipisteen kokemuksia

Vanhemmuuden ja
parisuhteen tuen
vahvistaminen

Erotilanteen
palveluiden
kehittdminen lapsen
etua,
sovinnollisuutta ja
toimivaa yhteistyo-
vanhemmuutta
edistaviksi

Nayttoon
perustuvien
varhaisen tuen ja
hoidon seka
vanhemmuus-
taitojen ohjaamisen
tyokalupakkien
kayttéonotto

Vetovastuu: Porvoo

Muut kunnat: Hyvinkaa, Pty Karviainen, Hanko, Loviisa, Siuntio, Matsala, Inkoo ja
Askola

Muut toimijat: Seurakunnat, MLL, Barnvardsforeningen

Toimenpiteen kuvaus:

e Kartoitetaan alueella olevat vanhemmuuden ja parisuhteen tuen toimijat ja
tuen muodot. Varmistetaan tuen kattavuus ja laaditaan suunnitelma
katvealueiden kattamiseksi. — sahkoiset palvelut — universaalit palvelut
(yksilolliset seka ryhmamuotoiset) — erityispalvelut

e Varmistetaan, etta alueen lapsi- ja perhepalveluissa tunnetaan tarjolla olevat
palvelut seka digitaalisten palveluiden ja vertaistuen muodot, ns. “sahkdinen
perhekeskus”

e Varmistetaan, ettd aikuispalveluissa tunnetaan vanhemmuuden ja
parisuhteen tuen muodot ja tarjotaan proaktiivisesti tukea mm. ”sahkoisen
perhekeskuksen” kautta. Vahvistetaan ndissa palveluissa Lapset puheeksi -
tyotavan kayttéonottoa

e Tuetaan koulutuksella ammattilaisten osaamista
kunnioittavaan kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen

e Vahvistetaan varhaiskasvatuksessa ja koulussa kasvatuksen kumppanuutta ja
rakentavia yhteistyotapoja vanhempien kanssa

lasten ja perheiden
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Valitaan  nayttdoon  perustuvat tydmenetelméat, joilla  vahvistetaan
vanhemmuutta tilanteissa, joissa huoli lapseen liittyen on merkittava
Kokeillaan viime vuosina kehitettyjd vanhemmuutta ja parisuhdetta
vahvistavia tydmuotoja (mm. perheen voimavarojen vahvistaminen neuvolan
ja kouluterveydenhuollon laajoissa terveystarkastuksissa) etta jarjestojen ja
seurakuntien toimesta.
Kootaan ja  kehitetddn sdhkoisia eropalveluita  valtakunnallisesti.
Valtakunnallisella tasolla tavoitteena on vaikuttaa asenteisiin erojen jalkeisen
yhteistydvanhemmuuden toteutumiseksi lapsen edun mukaisesti.
Vahvistetaan ammattilaisten (varhaiskasvatus, koulu, neuvola, myés mm.
terveyskeskus ja tyoterveyshuolto) osaamista lapsiperheen eroista myos
erokriisin nakdkulmasta. Koulutetaan ammattilaisia ohjaamaan vanhempia
yhteistydvanhemmuuteen seka lasten eroauttamiseen.
Suunnitellaan sahkaisia palveluita (nettivastaanotot, -ryhmaét ja -luennot seka
chatit) tarjoamaan helposti saavutettavaa vertaistukea ajasta ja paikasta
rilppumatta.
Jatketaan ja kehitetdan edelleen Kasvun tuki verkkopohjaista tietoldhdettd.
Kehitetdan yhteistyota muiden Pohjoismaiden ja suomalaisten toimijoiden
kanssa tavoitteena saada Kasvun tuki -portaalista pysyva toiminta.
Hyoddynnetdan kunnissa aiemmin kehitettyja toimintamalleja
o Jarvenpaassa ja Askolassa tyOstettya laajaa vanhemmuuden tuen
prosessia
o Porvoon fasilitatiivinen perhesovittelun tutkimus- ja kehittamishankkeen
tuloksia
o MLL:n olemassa olevia palveluita kokeilualustoina
— Vapaaehtoisten ohjaama avoin kohtaamispaikka Perhekahvila
— Perhekahvilan saannolliset toimintatuokiot: musiikki, liikunta,
askartelu
— Perhekahvilan ammatillisesti ohjatut ryhmakeskustelut vauvan
unesta, vanhempien jaksamisesta, sisarkateudesta, uhmaiasta,
parisuhteesta, erosta jne.
— lltaperhekahvila tyossa kayville vanhemmille
— Ammatillisesti ohjatut ryhmat: teemoina mm. parisuhde,
vauvaperheet, liikunta
— Vapaaehtoisten ohjaamia ryhmia ja vertaisryhmia
— Isdtoimintaa vapaaehtoisten seka tyontekijan ohjaamana:
toiminnalliset ja teemalliset illat
— Parisuhdetta tukevaa toimintaa: yhdessa vanhempana -illat ja -
ryhmét, perheen tarina -tyopajat
— Mahdollisten muiden toimijoiden avoin toiminta ja
ryhmaétoiminta esim. erityisryhmille
— Eron edessd -illat: asiantuntijoiden pitdmia infotilaisuuksia
— Vanhemman neuvo -vanhempainryhmat
— Lasten eroryhmat eroperheiden lapsille
o Seurakuntien palveluita
- XX
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Vetovastuu: Raasepori

Muut kunnat: Porvoo, Hanko, Loviisa
Muut toimijat: Seurakunnat, MLL
Toimenpiteen kuvaus:

e Vahvistetaan lapsilahtoista, poikkihallinnollista yhteisty6ta yli sektorirajojen
e Uudistetaan lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskentelevien
ammattilaisten maahanmuuttoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvaa osaamista

Turvapaikanhakija- e Kehitetdan perhekeskusmallia huomioimaan maahanmuuttajataustaisten
ja maahanmuuttaja- lasten, nuorten ja perheiden tarpeet
lasten ja heidan e Kehitetdan koulun ja varhaiskasvatuksen toimintaa
perheidensa maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten hyvinvoinnin tueksi
matalan kynnyksen e Kehitetdan lastensuojelua vastaamaan turvapaikanhakijoiden ja muiden
palveluiden maahanmuuttajataustaisten lasten ja nuorten tuen tarpeisiin
kehittaminen e Hyoddynnetdaan MLL palveluita suunnitelmissa ja kokeiluissa

o Keskusteluryhmit ja kielikahvilat vapaaehtoisten ja/tai tyontekijan

ohjaamana

o Perhekahvilan monikulttuurisuusteemat

o Laksykerho maahanmuuttajalapsille
e Hyddynnetdan Seurakunnan palveluita suunnitelmissa ja kokeiluissa
e Hyoddynnetaan kunnissa aiemmin kehitettyja toimintamalleja

o XX

o XX

VARHAISKASVATUS, KOULU JA OPPILAITOS LAPSEN JA NUOREN HYVINVOINNIN TUKENA

Kehittdmiskokonaisuuden tavoitteena on vahvistaa varhaiskasvatuksen, koulun ja oppilaitosten roolia
lasten ja nuorten hyvinvoinnin tukemisessa. Lisdksi tavoitteena on valmistautua sosiaali- ja
terveydenhuollon  uudistuksen  tuottamaan toimintaympariston muutokseen  vahvistamalla
yhteistyorakenteita maakunnan vastuulle siirtyvien sote-palveluiden seka kunnan sivistyspalveluiden
valilla. Kehittamistyo koskee varhaiskasvatusta, esi- ja perusopetusta seka nuorisoasteen lukiokoulutusta
ja ammatillista peruskoulutusta. Kehittdmistyon kokonaisuus sisdltda varhaiskasvatuksessa, kouluissa ja
oppilaitoksissa toteutettavan hyvinvointia tukevan tyon sekd vyhteisollisen ja yksilokohtaisen
opiskeluhuollon. Taméa kokonaisuus voidaan myo6s yhteen sovittaa perhekeskuksen toiminnan, kuten
vanhemmuuden tuen, kanssa.

Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena

Varhaiskasvatuksen, Vetovastuu: Sipoo?
koulun Muut kunnat: Lahes kaikki hankekunnat
oppilashuollon ja Muut toimijat: Luksia?
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perhekeskusten
yhteistyo:
kasvatuskumppanuus
ja vanhemmuuden
tuki

Toimenpiteen kuvaus:

e Kehitetddn moniammatillista yhteistydtd varhaiskasvatuksen, koulun
oppilashuollon ja perhekeskuksen yhteistyéna

e Kehitetdan asiakaslahtoisia menetelmia

Yhteisollinen
toimintakulttuuri:
Kaverisuhteiden tuki,
kiusaamisen ehkaisy
ja tehokas
puuttuminen

Vetovastuu: Sipoo?

Muut kunnat: Porvoo, Tuusula, Loviisa, Siuntio, Inkoo

Muut toimijat: ?

Toimenpiteen kuvaus:

e Hyoddynnetaan olemassa olevia menetelmia kaverisuhteiden tukemiseen

e Kokeillaan olemassa olevia keinoja ja toimintatapoja kiusaamisen ehkaisyyn
e Pilotoidaan tehokkaista puuttumisen malleja paivékodeissa ja kouluissa

Lasten ja nuorten
omaan
osallistumiseen ja
perustuva kehitystyd

Vetovastuu: Sipoo?

Muut kunnat: Porvoo, Nurmijarvi, Tuusula, Inkoo, Askola

Muut toimijat: ?

Toimenpiteen kuvaus:

e Osallistetaan lapsia ja nuoria omien tarpeidensa madrittelyyn
e QOsallistetaan lapsia ja nuoria kehittamaan omia palveluitaan

Koulu lapsen vapaa-
ajan ja harrastamisen
tukena

Vetovastuu: Sipoo?

Muut kunnat: Hyvinkaa, Nurmijarvi, Tuusula, Mantsald/ Mustijoen perusturva,
Inkoo

Muut toimijat: Sitra

Toimenpiteen kuvaus:

e Pilotoidaan SIB Social Impact Bond vaikuttavuusinvestointia, jossa (engl.
Impact investing) tavoitellaan taloudellisen tuoton lisdksi myodnteisia ja
mitattavia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Sijoittavalle yritykselle se on
mahdollisuus laajentaa nakdkulmaa perinteisestd tuotto-riski-tarkastelusta
mitattavissa olevan yhteiskunnallisen hyodyn tavoitteluun. Sijoittaja kantaa
hankkeen taloudellisen riskin ja julkinen sektori maksaa vain tuloksista. Malli
antaa julkiselle sektorille tyokaluja kulujen kasvun hillintdan ja mahdollistaa
sddstoja. Sen avulla voidaan kanavoida varoja myos ehkdisevaan toimintaan,
johon liittyvat investoinnit ovat tavallisesti hyvin etupainotteisia suhteessa
odotettavissa olevaan yhteiskunnalliseen ja taloudelliseen hyotyyn.
Sijoituskohteena tdssa hankkeessa on lasten ja nuorten vapaa-ajan toiminta
ja harrastukset, erityisesti haja-asutusalueilla, joilla kunnan on vaikea jarjestaa
harrastustoimintaa.

Palveluiden
lapsilahtoisyys ja
monialainen
yhteistyo eri tahojen
valilla ovat

Vetovastuu: Sipoo?

Muut kunnat: Lohja, Nurmijarvi, Tuusula, Siuntio, Askola, Karkkila, Jarvenpaa
Muut toimijat: ?

Toimenpiteen kuvaus:
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kehittdmistyon e XX
kohteena, kuten * XX
myos

varhaiskasvatukseen,

kouluun ja

oppilaitoksiin
jalkautuvat
erityispalvelut.

ERITYIS- JA VAATIVIMMAN TASON PALVELUJEN KEHITTAMINEN

Erityis- ja vaativimman tason palveluihin kohdistuvan muutostyon tavoitteena on uudistaa palvelut
asiakaslaht6isyyden ja integraation periaattein, uudistaa palvelujen rakenteita sote- ja maakuntauudistus
huomioiden sekd luoda tyoskentelytapoja, jotka perustuvat tutkimustietoon ja hyvin suunniteltuihin
moniammatillisiin toimintamalleihin. Muutos koskee lasten, nuorten ja perheiden erikoissairaanhoitoa,
lastensuojelua, vammaisten lasten ja nuorten sekd heiddn perheidensd erityispalveluita, alaikaisille ja
lapsiperheiden vanhemmille suunnattuja pdihdehuollon erityispalveluita, opetustoimen kanssa
yhteisty6na toteutettavia erityistason tukimuotoja, yhteistydssa poliisin kanssa toteutettuja tyémuotoja
seka rikosseuraamuslaitoksen, yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen tuottamia erityispalveluita

Erityis- ja vaativimman tason palvelujen kehittdminen

Erityisosaamisen
liittdminen osaksi
perustason
palveluja, uudet
toimintamallit
vertikaalisen
integraation
mahdollistamiseksi

Vetovastuu: Jarvenpaa

Muut kunnat: Lahes kaikki hankekunnat
Muut toimijat: Sairaalat

Toimenpiteen kuvaus:

e Integratiivisten toimintamallien kehittdaminen yhdessa perustason palveluiden

I\/Ihon.lala‘lAn.en kanssa
y te'StYOJa o Monitoimijainen arviointimalli
osaamisen

o Erityisosaamisen liittdminen osaksi perustason palveluja, uudet
toimintamallit vertikaalisen integraation mahdollistamiseksi

o Monialainen yhteistyo ja osaamisen yhdistaminen erityistason palveluissa,
uudet toimintamallit horisontaalisen integraation mahdollistamiseksi

yhdistaminen
erityistason
palveluissa, uudet
toimintamallit
horisontaalisen
integraation
mahdollistamiseksi
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Vetovastuu: Porvoo

Muut kunnat: Lohja ja Hanko

Muut toimijat: Sairaalat, Arjessa, Neljds aste
Toimenpiteen kuvaus:

e lastensuojelun kehittdminen ja lastensuojelun perhetyon ja perhekuntoutuksen
kehittdminen

Lastensuojelun e Hyddynnetdan kunnissa aiemmin kehitettyja toimintamalleja
perhetyé ja o Porvoon kokemuksia
perhekuntoutus — Voikukkia hankkeesta, vertaistukea sijoitetuiden lasten

vanhemmille kokemusasiantuntijoiden avustamana
— Voimapiiri, lastensuojelun avopalveluiden vanhempien ryhma, +
kokemusasiantuntijat
o Hyvinkaan
— Noste hankkeen tuloksia — lastensuojelun asiakkaiden
intensiivisesta perhetyosta

5.3.  Hankkeen rajaukset

Hankkeessa ei kehitetd varsinaista teknologiaa, mutta saatetaan tehda suunnittelu- ja maarittelytyota.

5.4.  Tietojarjestelmien yhdyspinnat

XX

6. VIESTINTA- JA VAIKUTTAMINEN

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden kehittdmisessa on tunnistettu useita tahoja, jotka tarvitsevat
tietoa hankkeen alkaessa, sen edetessd ja lopussa kuullakseen tuloksista. Ajantasainen tieto antaa
mahdollisuuden tietoisuuteen hankkeen edistymisesta ja osaltaan varmistaa siihen sitoutumista. Valtaosa
viestinnan toteuttamisesta on jatkuvaa ja keinot toteutukseen pysyvat koko hankeajan lahes samoina.
Hankkeen kaynnistyessd tehdaan sidosryhmaselvitys ja analyysi, jotta kaikki oleelliset tahot l6ydetaan
mukaan verkostoon. Selvityksessa hyodynnetdan kaikkien hankekumppaneiden olemassa olevia verkostoja,
joita taydennet&an uusilla tunnistetuilla tahoilla.

6.1.  Viestinta- ja vaikuttamissuunnitelma
TAVOITE

Viestinndn tavoitteena on lisata tietoisuutta hankkeen aikana kehitettavistd toimintamalleista laajasti seka
toimijoiden ettd lasten, nuorten ja perheiden piirissa. Eri toimijoiden osalta tavoitteena on lisdksi oppia
tunnistamaan kayttdjaasiakkaanndkokulmasta relevantteja tietotarpeita, 16ytaa vaihtoehtoja kaytettavissa
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olevista palvelumuodoista ja raataloida asiakkaalle omannéakoiset palvelukokonaisuudet. Kayttajaasiakkaan
nakodkulmasta tavoitteena on saada riittavasti tietoa niiden valintojen tekemiseen, jotka tukevat hdnen
omia tavoitteitaan, joihin han on sitoutunut.

KOHDERYHMAT JA TIEDON HYODYNTAIAT

Viestinndn onnistumiseksi tarvitaan tieto viestinnan kohderyhmista ja tiedon hyddyntajista. Kohderyhmiksi
olemme Uudenmaan LAPE - hankkeessa tunnistaneet keskeiset lasten, nuorten ja perheiden palveluja
tarjoavat yksikot, paatoksentekoon osallistuvat tahot, keskeiset muut palveluja tuottavat tahot julkisen
sektorin lisaksi (yritykset, 3.sektori, vapaaehtoistoimijat) seka palvelujen kayttajaasiakkaat.

VIESTINNAN JA VUOROVAIKUTUKSEN VALINEET, TYOKALUT JA RESURSSIT

Viestinnan toteutukseen kartoitetaan hankkeen alussa eri kuntien nyt kayttamat viestinnan kanavansa.
Naistd tehdaan kooste ja edelleen suunnitelma hyddyntamisesta.

Kunkin kunnan ja kaupungin omat www-sivut toimivat yhtena tiedon levittdmisen vaylana. Vastaavasti
henkiloston kaytossa olevat sisdiset /intrawww-sivut hyddynnetaan henkildston suunnan viestinnassa.

Kayttajaasiakkaiden suuntaisen viestinnan kanavat 16ytyvat seka kuntien nettisivujen, Facebookin ja muun
nopeatoimintaisen somen, julkisen paikallisen lehdiston, paikallisten palvelukeskusten ja toiminnassa
olevien palveluneuvonnan pisteiden sekd laajasti koko sote-henkilokunnan antaman tiedon kautta.
Asiakkaiden osalta foorumeita tulee olemaan erilaisia.

Kayttdjaasiakkaille annettavan yhdenmukaisen tiedon varmistamisessa ovat paikalliset eri sektorien
toimijat avainasemassa. Sidosryhmien saavuttamisessa yhteisen vistin valittdmiseen pidetdan paikallisia
tapaamisia, joihin kutsutaan esimiehet ja johtajat. Johdon sitoutuminen ja hankkeesta tietoisuus varmistaa
osaltaan, ettd tietoa uudesta toimintamallista levitetddn suunnitellusti ja aktiivisesti.

Hankepdaallikkd vastaa siitd, ettd osallistuvien kuntien kdytdssd on yhtenevdinen viestintdaineisto. Nain
paikkakunnasta riippumatta kaikilla on tiedossa yhtenevdinen tieto. Vastuullisten hanketoimijoiden eli
maakunnan LAPE ryhman keskindinen ja tiivis yhteistyd varmistaa yhdenmukaisen tiedon kaikkialle
maakuntaan.

Viestinta jakautuu sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan:

Sisdisen viestinndn kohteena on hankkeeseen kuuluvien tahojen keskindginen viestinta seka
avaintoimijoiden kautta omille kohdeyhteisoille valittamat viestit. Sisdisen viestinndn osalta hanketoimijat
kokoontuvat kick off —tilaisuuteen heti hankkeen kdynnistyessa. Tassd tapaamisessa kdydaan lapi viestinnan
pelisddnndt ja sovitaan tavat ja keinot viestinnan toteutukseen.

Ulkoisen viestinndn osalta tiedon tarvitsijoista ja hyodyntdjista on kuvaus alla olevassa taulukossa.

Lisda taulukko

Taulukko 5. Ulkoisen viestinnan osa-alueet
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Hallituksen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma tahtda lapsi- ja perhepalveluiden hajanaisen
palvelujarjestelman uudistamiseen. Muutosohjelman tavoitteena on kokonaisvaltainen pysyvda muutos
kohti lapsi- ja perheldhtoisia palveluita. Maakunnallisen muutostydn tavoitteena on edistda lasten ja
nuorten hyvinvointia siirtdmalld tuen painopistetta korjaavista ehkaiseviin palveluihin.

Hankkeen tuloksia tullaan peilaamaan suhteessa LAPE- muutosohjelmalta yleisesti odotettuihin tuloksiin
vuosille 2019 ja 2025. Maakunnallisten muutosohjelmien /-kokeilujen tavoitteena vuosina 2017-2018 on,

etta

= kaikkien lasten, nuorten ja perheiden palveluiden sovittaminen yhteen lapsi- ja perhelahtoiseksi
integroiduksi palvelujen kokonaisuudeksi

= oikea-aikainen palvelujen saatavuus paranee. Painopiste siirtyy korjaavista palveluista kaikille
yhteisiin yleisiin ja ennaltaehkdiseviin palveluihin seka varhaiseen tukeen ja hoitoon.

Uudenmaan hankkeen tavoitteina on erityisesti
= sjirtda painopistetta korjaavista palveluista ehkaiseviin palveluihin
= yhteen sovittaa lasten, nuorten ja perheiden palveluita
= kohdentaa tukea oikea-aikaista ja tarpeenmukaisesti seka kustannusvaikuttavasti

Hankkeen tavoitteiden juurtumista arvioidaan syntyneiden hydtyjen kautta: asiakastasolla,

tyontekijatasolla sekd organisaatiotasolla

Asiakastason hyodyt

= Asiakkaiden ei tarvitse miss&an jonottaa
saadakseen tarvitsemaansa palvelua

= Matalan kynnyksen |ahipalveluista
erityispalveluihin hoito/palveluketju
helposti saavutettavissa

= Etenkin monia palveluja
samanaikaisesti saavat asiakkaat
saisivat palvelut joustavastija
mahdollisimman vahalla vaivalla vaikka
osan palveluista tuottaisi kunta ja osan
sote-maakunta.

= Vastuutyontekijd/ omatyontekija on
aina nimetty

= Lastensuojelun asiakasmaarat ja
sijoitettujen lasten asiakasmaarat
vahenevat

= Palvelut ovat nykyistd helpommin
saatavissa ja tieto niista Ioytyy helposti

Tyontekijatason hyodyt

Asiakas on aina
tyontekijoiden yhteistyon
keskiossa ja hanen
parhaakseen tehdaan aina
kaikki, mita voidaan tehda
Asiakkaat mukaan palvelun
suunnitteluun ja arviointiin
Aivoviennin estaminen
(haasteelliset, motivoivat
tyotehtavat myos jatkossa)
Kykya tehda yhdessa
monialaista tyota kaikkien

ammattitaitoa kunnioittaen ja

siihen luottaen

Tyontekijat tunnistavat omat
vahvuus- ja osaamisalueensa
ja osaavat tarjota naita
alueita yhteistyossa

Organisaatiotason hyodyt

Toimintamalli Sote-palvelujen ja kuntiin
jaavien terveytta edistavien palvelujen
yhteistyohon ja oppilashuoltoon: loydetaan ne
organisaatiorakenteet, jotka voidaan sailyttaa
sote-uudistuksessa kuntiin jaavien palvelujen
jamaakunnan palvelujen valille

Erikois-, perus-, yksityiset, julkiset, 3. sektorin
palvelut tekevat saumatonta yhteistyota
yhteisten asiakkaiden hyvaksi

Kuntarajat ylittavia lahipalveluja ja keskitettyja
perhekeskusmallin periaatteella toimivia
palveluja

Erityista tukea ja vaativia palveluja tarvitsevien
psyykkisesti ja sosiaalisesti oireilevien lasten
palveluketju

Digitaalisten palvelujen tarjonnan
lisagantyminen

Positiivisen kustannuskehityksen sailyttaminen
ja edelleen parantaminen

Kuva x. Tavoiteltuja hyotyja hankkeen tavoitteiden toteutumisen johdosta

Kaytannossa juurtuminen varmistetaan osakokonaisuuksien toteuttamisen kautta, jolloin kokonaisuus on
kasissd pidettavan kokoinen. Osa-alueiden kehitystyon ja toimintamallikokeilujen tulokset dokumentoidaan
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tarkasti ja kootaan yhteiseen sahkoiseen tietovarastoon. Taaltd tietovarastosta jokainen tyontekija voi
varmistaa viimeisimman tiedon toimintamallista sekd ohjeet ja menettelytavat osaprosesseita.

Hankkeelle asetetut tavoitteet maarittavat toteutuvan kehityspolun. Tavoitteiden pohjalta valittuja keinoja
pilotoidaan kdytannon toiminnassa, kokemukset kirjataan ja tarvittaessa tehddan muutoksia etenemiseen.
Toimintaympaériston erityispiirteet huomioivat tarkennetut pilotointisuunnitelmat toimivat kaikille
yhteisena perustana. Pilotointisuunnitelmat laaditaan konkreettisina ja ymmarrettaving, jolloin niihin on
helppo sitoutua ja ne on helppo toteuttaa. Lopputuloksen nakokulmasta selkedt, ymmarrettdvat ja
perustellut toimintamallit juurtuvat parhaiten.

Juurtumiseen vaikuttaa eri osallistujatahojen ajan tasalla pysyminen hankkeen etenemisestd, seuraavista
aiotuista tehtavistd sekd omien kokemustensa viestimisestd hankkeen vastuutoimijoille. Juurtumista ja
hanketietoisuutta varmistetaan siten, etta kukin osallistuva taho nimeaa yhdyshenkilon, joka toimii
yhdyslinkkind hankkeen ja oman organisaation valilld. Yhdyshenkil® voi olla organisaation valinnan mukaan
esimerkiksi joko kehittamisestd kiinnostunut arkitydon edustaja, esimies tai kehittdja. Tehtdvana on
toteuttaa suunnitelman mukaista ja yhdessa sovittuja etenemisen vaiheita ja tukea sen arkeen vientia.
Yhdessa tekeminen ja yhteistyd hankkeen aikaisessa operatiivisessa toiminnassa rakentuvat nimettyjen
yhdyshenkiloiden kautta kanavoiduksi toiminnaksi. Yhdyshenkiloiden tyélle sovitaan kokonaissuunnitelman
perusteella aikataulu ja seurannan etapit.

Muutosjohtamisen viitekehyksen mukaisesti yhdensuuntainen viestinta ja tietoisuus kehityksen vaiheesta
varmistavat uuden oppimista seka kehitykseen ja sen lopputulokseen sitoutumista. Siksi systemaattisen
viestinnan menettelyt ovat myés osa juurruttamissuunnitelmaa. Tietoisuus ja tieto siita, mitd ollaan
tekemadssd, varmistetaan viestinnan menettelyjen kautta. Johto, Idhiesimiehet ja hankkeen vastuullisen
toimijat vastaavat siitd, etta hankkeesta, sen etenemisesta ja tuloksista, on saatavana ajantasaisesti tietoa.
Juurtuminen linkittyy oleellisesti tietoisuuteen, jonka varmistajana toimii viestintasuunnitelma.

Osana viestintdstrategiaa varmistetaan se, ettd hankkeen vastuulliset toimijat valmistelevat viestinnan
aineiston ja kehikon, jonka mukaan toimimalla eri toimijoilla on mahdollisuus jakaa tietoa samoilla
sanoituksilla ja tietosisall6illa. Tiedon vuorovaikutteinen jakaminen koko hankkeen ajan systemaattisesti,
ajantasaisesti ja osallistujat ja kohderyhma vuorovaikutteisesti osallistaen varmistaa kasvamisen hyvaan
lopputulokseen yhdessé kehitystyon myota.

Kehitystydsta viestitdédn maakunnan ja kuntien LAPE ryhmien sekd hankkeen hankepéaallikon ja
hankekoordinaattorien kautta ’Ajankohtaista’-tiedotteella. Tiedote laaditaan noin kahden kuukauden
valein ja toimitetaan eri kuntien paatoksentekoelimille ja operatiivisesta toiminnasta vastaavalle johdolle
sahkopostilla tiedoksi. Lisdksi tiedote ldhetetaan liitettavaksi osaksi paatoksenteko- ja poliittisten elimien
esityslistoja.

Mukana olevien eri organisaatioiden henkilosto osallistuu kehitystydhon osin osana omaa tyotaan, silti
ohjatusti ja systemaattisesti hankesuunnitelman ja sen pohjalta laaditun yksildidyn toteutussuunnitelman
mukaisesti. Sitoutuminen hankkeeseen ja erityisesti sen tavoitteisiin ja haluttuun lopputulokseen
varmistetaan henkildstén mukana ololla heti hankkeena alusta Idhtien. Lisaksi jo kehitystyon aikana voidaan
arvioida tarvittavilta osin uudenlaisen osaamisen tarvetta sekd jarjestda tarvittavaa koulutusta, kun
vuoropuhelu arjen tyota tekevien kanssa on jatkuvaa.

Asiakaskokemukset antavat toimintamalleille kasvot. Asiakaskokemukset vaikuttavat toimintamallien
toimivuuteen seka yhteisena ettd paikallisena toimintana. Juurtumisen edellytys on, etta asiakkaat |oytavat
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palvelun &arelle aiempaa helpommin, nopeammin ja oikea-aikaisemmin. Palvelun saavutettavuuden
parantuminen on mittauksen kohteena mm. yhteydenottomadrien ja asiakastyytyvdisyyden muodossa.

Hankkeen aikana ja lopuksi jarjestetaan kohdennettuja ja avoimia seminaaritilaisuuksia, joissa
vuorovaikutteisesti kdydaan lapi toimintaideaa ja tuodaan sitd tunnetuksi laajasti.

7. TULOSTEN JA VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

7.1.  Hankkeen tulosten ja vaikutusten seuranta

Hankkeen lopputuloksena Uudellamaalla on kaytossa yhdessd suunniteltuja, kokeiltuja ja kehitettyja
toimintamalleja, menetelmid ja tyokaluja. Hankkeen tuloksia ja vaikutuksia seurataan laaditun ja
hankkeessa edelleen tdsmennettdvan mittariston seka itsearvioinnin kautta.

7.1.1. Seurannan toteutus
Seurannan toteutus pitaa sisallaan 1) asiakastason seurannan seké 2) koko hankkeen seurannan

e Asiakastason seuranta
Asiakkaan oma tilanne ja sen muutokset ovat parhaiten asiakkaan itsensa arvioitavissa. Tahan
tarkoitukseen laaditaan soveltuvat itsearviointilomakkeet ja palautteen antamisen kanavat.
Ammattilaiset kirjaavat asiakastietojarjestelmiin asiakkaan tiedot. Asiakastasoisesti tehdaan
analyysi palvelupoluista ja niiden muutoksesta. Tama edellyttaa lahtotilanteen tietoja ja analyysid
sekd tilannetietoa vuosi kayttoonoton jalkeen.

e Hankkeen seuranta
Hanketason seuranta toteutetaan ohjaus- ja projektiryhmatyoskentelylld hankkeen aikana.
Ohjausryhma kokoontuu saannollisesti projektin aikana (alustava suunnitelma x kertaa).
Ohjausryhman kokouksissa seurataan systemaattisesti hankkeen toteutumista suhteessa sille
laadittuun yksiloityyn toteutussuunnitelmaan. Toteutussuunnitelma laaditaan heti hankkeen
alussa. Ohjausryhman kokouksista laaditaan poytakirjat, joihin toteutumisen arviointi kirjataan.
Tiedot kootaan loppuraporttiin ja niiden perusteella annetaan jatkokehittamiseen ehdotuksia.

7.1.2.  Vaikutusten arviointi

Hankkeessa tehddan koko hankeimplementaation ajan systemaattista ja kriittistd prosessiarviointia, jolla
tahdataan oppimiseen, toiminnan vaikutusten arviointiin ja palvelukonseptin siirrettavyyden edistamiseen.
Hankkeen tulosten ja vaikutusten arviointi toteutetaan riippumattoman tahon prosessiarviointina ja
hanketoimijoiden itsearviointina.

Hankkeen tulosten ja vaikutusten arvioinnissa oppiminen liittyy hanketoimijoiden kollegiaaliseen
oppimiseen ja siind ovat osallisina hanketoimijat, kuntien edustajat, jarjestot, yritykset — ja erityisesti
palvelujen kayttajat. Toiminnan vaikutusten arviointi on tarkeaa (tuotosten arvioinnin sijasta), koska sen
avulla paastaan kiinni vaikuttavuuteen, joka on hanketoiminnan aikaansaannosten suhteuttamista
hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin.
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Hankkeen tulosten ja vaikutusten arvioinnissa keskeisessa roolissa on hanketoimijoiden tekema
itsearviointi, jonka avulla tuotetaan tietoa toteutumisen onnistumista suhteessa sille asetettuihin
tavoitteisiin. Itsearvioinnin kehikko rakentuu seuraavien perusperiaatteiden varaan:

1) lahtokohtana on hankesuunnitelma ja sen toteutukseen laadittu toteuttamissuunnitelma
2) lahtotilanne arvio toiminnan nykytilasta ja maakunnan perustiedoista
3) vyhteisesti hyvaksytyt tavoitteet ja niiden toteutumisen mittarit

Arvioinnin kohteena on hankkeen toteutuminen suhteessa sille asetettuihin tavoitteisiin. Arviointia tehdaan
systemaattisesti eri kohderyhmien nakdkulmasta. Tunnistetut kohderyhmat ovat

1) lapset, nuoret ja perheet

2) henkilosto

3) yritykset, 3.sektori (yhdistykset, saatio) ja kehittdjakumppanit

4) maaritetyt muut sidosryhmat, jotka tarkennetaan hankkeen alussa.

Arvioinnissa etsitdan vastauksia toimintamallin toimivuuteen, toteutettavuuteen ja sen reunaehtoihin,
etuihin ja haasteisiin sekd kustannuksiin. Asiakaskohtaisessa arvioinnissa pureudutaan asiakkaan
nakokulmasta mallin toteutettavuuteen ja sen reunaehtoihin, saavutettaviin tuloksiin suhteessa asiakkaan
omiin tavoitteisiin sekd toteutuksen onnistumiseen. Huomioita kiinnitetdan kaytdssa olevan teknologiaan
soveltuvuuteen ja sen kdytettavyyteen osana toteutusta. Henkildston arvioinnissa tarkastellaan erityisesti
toimintamallin edellyttdmaa osaamista ja sen riittdvyyttd sekd tyotyytyvaisyytta. Yritysten, yhdistysten ja
kehittajakumppaneiden osalta itsearviointi kohdentuu osallisuuden ja yrityshyotykokemusten I6ytamiseen.

Itsearvioinnin tavoitteena on:

1) Arvioida uuden toimintamallien vahvuuksia, kehityskohtia, reunaehtoja ja toiminnan edellytyksia
2) Arvioida asetettujen tavoitteiden toteutumista asiakasnakokulmasta
3) Esittaa kehitysehdotuksia toimintamallien edelleen kehittdmiseen

Lahtokohta itsearvioinnille on hankkeen alussa valmisteltu lahtokohtakuvaus sekd hankkeelle asetetut
tavoitteet. Itsearvioinnin toteutukseen laaditaan kyselylomakkeet, joihin voi vastata sahkoisesti tai
kirjallisesti. Asiakkaille ja muille toimijoille laaditaan oma kyselynsa. Kyselyvastausten lisdksi aineistona
kaytetaan toiminnasta saatua palautetta, jota pyydetaan jatkuvasti eri toimijoilta kehitystyon edetessa.
Palautteen antamiseen luodaan sdhkdinen palautekanava.

Toimintamallin pilotoinnin paatyttya toteutamme asiakashaastatteluja asiakaskokemuksen kerdamiseksi.
Asiakashaastatteluissa on mahdollista hyodyntda soveltuvin osin etdteknologiaa. Osa haastatteluista
toteutetaan henkilokohtaisina joko kasvotusten tai etdteknologian valityksella ja osa voidaan toteuttaa
ryhmamuotoisina. Kustannusvaikuttavuuden arvioimiseksi projektissa maaritetadn keskeiset parametrit,
joiden osalta kustannuksia seurataan. Kustannusten osalta analysoidaan vaihtoehtoiskustannuksia silta osin
kuin kustannustietoja on mahdollista kerdtd. Lopputuloksena saadaan 2-3 skenaariomallia siit4,
minkalaisella toteutusmallilla syntyy minkakin suuruiset kustannukset ja mahdolliset kustannussaastot.



Sivu |31
7.2.  Tavoiteltu yrityshyéty ja uudenlaiset yhteistyosuhteet

Hankkeessa mukana olevat kehittdjatahot muodostavat kokonaisuutena uudenlaisen yhdessa tekemisen ja
aikaansaamisen verkoston.

Julkisten toimijoiden ja yritysten valille muodostuu tdssa hankkeessa uudenlainen yhteistydsuhde, jossa
jokaisen osaaminen ja rooli tarvitaan tavoiteltuun lopputulokseen padsemiseksi. Yritysten valista
yhteistyota on tehty ennenkin, mutta yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden valinen systemaattinen
ja strukturoitu yhdessd tekeminen ei ole vield vakiintunutta toimintaa. Verkosto mahdollistaa myds
vertaiskehittdmisen.

Julkinen sektori toteuttaa kehitysty6ta usein vield varsin itsendisena toimijana, ei siis edes naapurikuntien
kanssa yhdessa. Hankkeen aikana rakennetaan Uudenmaan kuntien valille toimintaverkosto, jossa toimijat
helposti l6ytavat toisensa ja oman roolinsa. Yhdessd tekeminen, osallistuminen, sovitut pelisaannoét ja
rakennetut vuorovaikutuksen kanavat ovat toimintaverkoston perustana. Toimintaverkostoon on helppo
jatkossa ottaa mukaan erilaisia, uusia toimijoita, yrityksia ja yhteisoja, kun perusrakenne on luotu.

Hankkeeseen osallistuvat yritykset muodostavat lasten, nuorten ja perheiden palveluiden nakokulmasta
laajan ja kattavan kokonaisuuden, jossa eri osat muodostavat tarpeenmukaisen ratkaisun. Toimijat oppivat
toisiltaan, yhteisen tekemisen rajapinta hioutuu hankkeessa kehitettdavdan suuntaan. Yritykset ja
yhdistykset muodostavat hankkeen aikana tiiviin keskindisen verkoston, jossa jokaisen osaaminen ja rooli
voidaan saada kayttdéon. Yhdistysten rooli erityisesti asiakasrajapinnassa on myos hankkeessa merkittava.
Lisaksi kullakin kehittdjalla on tuoda kokonaisuuteen erilaisia tdydentavia palveluja, esimerkiksi
ennaltaehkdisevia tai itse maksettavia palveluja.

8. RISKIENHALLINTASUUNNITELMA

Hankkeen toteuttamisessa tunnistetaan riskeja, jotka ovat kuitenkin hallittavissa oikeilla toimenpiteilla.
Hankkeen alussa riskienhallintasuunnitelma tarkennetaan ja taydennetaan seka kasitelladn ohjausryhman
kanssa. samalla sovitaan vastuunjako riskienhallinnassa.

Alla on kuvattu keskeisimmat ja vakavimmiksi arvioidut riskit. Naita mainittuja riskeja vahaisemmaksi
arvioidut riskit kirjataan tdydennettdvaan versioon.

Riski 1: Aikataulu on liian tiukka konkreettisten muutosten aikaansaamiseen
Kuvaus:

Vakavuus:
Todennakoisyys (%):

Varautuminen:

Vaikutus:
Riski 2: Kaikki kunnat eivat sitoudu hankkeessa méaariteltyjen muutosten toteuttamiseen tai resurssi ei riita
muutosten toteuttamiseen

Kuvaus:
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Vakavuus: Vakava
Todennakdisyys (%): 30 %

Varautuminen:

Vaikutus:

Riski 3: Kokeilujen ja tulosten arviointi ei ole riittdvaa tai saatuja tietoja on vaikea hyodyntaa
Kuvaus:

Vakavuus: Melko Vakava
Todennakdisyys (%): 20 %

Varautuminen:
Vaikutus:

Riski 4: Viestinnassa ei onnistuta suunnitelman mukaisesti
Kuvaus:

Vakavuus: Melko vakava
Todennakoisyys (%): 20 %

Varautuminen:

Vaikutus:

Riski 5: Teknologian integrointi, kdyttéonotto ja kdytettavyyshaasteet
Kuvaus:

Vakavuus: Melko vakava
Todennakdisyys: 20-30 %

Varautuminen:

Vaikutus:

9. TYOMAARA JA KUSTANNUSARVIO

9.1. Tybmaara- ja kustannusarvio

Kuntien kustannuksista 80 % rahoitetaan valtionavustuksella ja 20 % kuntien omarahoitusosuudella, joka
katetaan padosin kohdistamalla hankkeeseen omaa tyonpanosta.

Muut toimijatahot:

Lohja vastaa hankkeen hallinnoijana, etta avustusta kaytetdan lainsaadannon ja ohjeiden mukaisesti.
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9.1.1. Tyomaardarvio

Hankkeeseen osallistuvat kunnat sekd muut rahoitusta hakevat tahot ovat arvioineet hankkeessa
tarvitsemansa tyopanoksen seuraavassa taulukossa esitettyina tydmaarina:

Taulukko x Eri rahoitusta hakevien tahojen arvioitu tyémaara

Kehittdjakumppanien osalta tydmadraarviot tarkennetaan hankkeen alkaessa, jolloin myds laaditaan
hankkeen toteutussuunnitelma.

9.2.  Kokonaiskustannusarvio ja osallistujien rahoitusosuudet

Kokonaiskustannusarvio

Hankkeen kokonaiskustannusarvio on x M eur. Tasta henkildstokustannuksia on noin x,x M eur, palvelujen
ostoa x,x M eur ja muita kustannuksia n x,x M eur. Haettava valtionosuuden maara noin x,xx M eur eli xx,x%.

Hanke ei saa ulkopuolista rahoitusta, vaan se on tarkoitus toteuttaa hanketoimijoiden omarahoituksella
sekd haettavalla valtionavustuksella. Kokonaiskustannusarvio 16ytyy liitteesta 2.

Osallistujatahojen rahoitusosuudet

Osallistujatahojen arvioidut rahoitusosuudet vaihtelevat suuresti kuntakohtaisesti. Lahtékohtana kuntien
ja kaupunkien panostukselle hankkeessa on vadestopohja. Kukin kunta osallistuu kunnan vaestoon
suhteutetulla panostuksella ja on itse maarittanyt, milld tavalla omarahoitusosuus hoidetaan. Ldhes
kokonaan kunnat ovat valinneet tydpanoksen siirron omarahoitusmuodoksi.

Rahoitusta hakevat yritykset ovat alueella jo toimivia, joten toimintaymparistétuntemus on heilld hyvalla
tasolla. Yritysten panostus rakentuu heidan kykyynsa siirtaa henkilostoa hankkeelle, joka kuittaa heidan
omarahoitusosuutensa.

Seuraavassa taulukossa kuvataan kunkin osallistujatahon arvioitu rahoitusosuus hankkeen toteutuksessa.
Toimijakohtaiset budjetit 16ytyvat liitteesta x.

Taulukko x. Osallistujatahojen arvioidut rahoitusosuudet



10. LIITE 2: HANKKEEN KOKONAISKUSTANNUSARVIO
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HANKKEEN MENOT JA RAHOITUS

MENOT JA RAHOITUS
2016 2017 2018 | Yhteensa

Henkilostomenot, joista 158 248 886 892 722083 | 1767223
Projektiin palkattava henkil6sto 14 000 70 000 56 000 140 000
Tyopanoksen siirto 144 248 816 892 666 083 | 1627 223
Palvelujen ostot yhteensa, josta 120 288 604 864 487 076 | 1212228
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 106 448 535 964 430516 | 1072928
Painatukset ja iimoitukset 560 2900 2340 5800
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 2300 11 800 9 600 23700
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 3580 17 200 14 120 34 900
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 0 0 0 0
Muut palvelujen ostot 7 400 37 000 30 500 74 900
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2900 | 15 000 ‘ 12 000 ‘ 29 900
Vuokrat 0 | 0 ’ 0 ‘ 0
Investointimenot yhteensa, josta 2 800 14 000 11 200 28 000
Aineettomat hyddykkeet 0 0 0 0
Koneet ja kalusto 2800 14 000 11 200 28 000
Muut investointimenot 0 0 0 0
Muut menot 2800 14 000 11 200 28 000
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 287 036| 1534756| 1243559| 3065351
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0 0 0 0
kustannukset

- Tulorahoitus 0 0 0 0
- Muu kuin julkinen rahoitus 0 0 0 0
Valtionavustukseen oikeuttavat 287 036| 1534756| 1243559| 3065351
kustannukset

Hanketoimijoiden oma rahoitusosuus 64 228 361 968 296 739 722 935
Muu julkinen rahoitus 0 0 0 0
Haettava valtionavustus 222808 | 1172788 946 821 | 2342416




11. LITE 3: TOIMIJAKOHTAISET KUSTANNUSARVIOT

XX
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LAPE hankkeille mydnnettava STM rahoitus \Group

Sovellettu Uudenmaan kuntien konsortiolle

= Uudistukseen kohdistetaan rahoitusta yhteensé 40 miljoonaa euroa, MUTTA rahoitusta LAPEnN toimeenpanoon
ja pilotointiin myénnetaan vuosille 2017-2018 yhteensa vain n. 20 milj €

- Tavoitteena on, ettd valtionavustusta voitaisiin myontaa jokaiselle maakunnalle seké erikseen paakaupunkiseudulle ja muulle
Uudellemaalle (19 hankekokonaisuutta) niin, ettd muutosty6 alkaisi vuoden 2017 alusta.

= Tama tarkoittaa sitd, ETTA
- Uudenmaan vaestopohjaan suhteutettuna valtionavustus olisi noin 1,7 m€ kokonaisbudjetin ollessa noin 2,1m€
- 19 maakunnalliselle hankkeelle suoraan jaettuna valtionavustus olisi noin 1m€ kokonaisbudjetin jaadessa noin 1,2-1,3m€

= Kustannusten jakoa tarkennetaan hankkeen sisallon ja tydnjaon tarkentuessa eri toimijoiden valilla, mutta
alustavasti on oletettu, ettd 75-80% kustannuksista kohdistetaan julkisille toimijoille (kunnat) ja 20-25% muille
toimijoille.
- Kuntien budjetit on laskettu toistaiseksi kunnan vaestomaaran suhteessa koko alueen vaestomaaraan.

- Jarjestot ja muut 3. sektorin toimijat voivat olla mukana hankkeessa omalla rahoitusosuudella hankekumppanina,
yhteisty6kumppanina tai ostopalvelun kautta.

- Hankekumppaneille on varattu alustavasti budjettia noin 400k€

- Ostopalveluihin tullaan varaamaan hankebudjetissa tietty rahamaara (tarkentuu), mutta hankinnoista/ostoista sopiminen
toteutettaneen todennakoisesti, vasta hankkeen aikana. Ostopalveluita ei siten tultaisi korvamerkitsemaan viela
hankevalmisteluvaiheessa.

LUOTTAMUKSELLINEN



Nordic
\ Healthcare

Rahoituksen perusteet \Group

Yleisia kriteereja ja ehtoja

* Yleiset edellytykset
1. Hanke edistaa karkihankkeen tavoitteiden saavuttamista ja on kérkihankkeen toimeenpanosuunnitelman mukainen
2. Rahoitettava toiminta tapahtuu valtionavustushakemuksen jattamisen jalkeen

3. Hankkeessa on otettu huomioon karkihankkeessa asetetut hankkeen kokoa, alueellista kattavuutta ja monitoimijaisuutta
koskevat kriteerit

4. Hanke on kasitelty asianomaisen karkihankkeen toteutusta ohjaavassa ryhmassa, jos karkihankkeeseen on nimetty tallainen
ryhma.

= Avustuksen saaja

- Valtionavustusta voidaan myontaa kunnan, kuntayhtyman, yleishyoddyllisen yhteison tai yrityksen toteuttamille hankkeille.
Toteuttajina voi olla myds useampi edella mainittu taho yhdessa. Jos hankkeen toteuttamiseen osallistuu useampi taho, avustus
voidaan myontaa ja maksaa sille taholle, joka on sitoutunut vastaamaan valtionavustuksen kaytosta koko hankkeessa
(hankehallinnoija)

= Tuen maaréaja omarahoitusosuus
Kunnat ja kuntayhtymat: enintddn 80% tukikelpoisista kustannuksista

Jarjestojen, yritysten ja palveluntuottajien taloudelliseen toimintaan mydnnettéva valtion-avustus voi olla enintaén 40 - 60 % riippuen
yrityksen koosta ja hankkeen toteuttamistavasta.

Ei-taloudelliseen toimintaan myonnettava valtionavustus on paasaantdisesti enintaan 80 % valtionavustukseen oikeuttavista kustannuksista.
Omarahoitusosuutena hyvaksytaan myos hakijoiden henkiléston oma tyd

STM:n ohjeistus: http://stm.fi/documents/1271139/2984613/Hakuohjeet.pdf/f30cd11d-64e7-4452-af90-c62ca0c9f6c9 2
LUOTTAMUKSELLINEN
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Uudenmaan LAPE hankkeen yhteistydkumppanin ohjeistukset \Group

Hakemuslomakkeet http://stm.fi/karkihankkeet/rahoitushaut/ohjeet-ja-lomakkeet

1. Yhteistydsopimuksen allekirjoittaminen (Liite 1)

2. Budjetti (Liite 2)

- Omarahoitusosuuden kattaminen: oman tydpanoksen siirto voidaan hyvéksya omarahoituksena

- Raha-automaattiyhdistyksen myontamaa yleisavustusta ei voida kuitenkaan kayttaa omarahoituksena, kun avustuksen saajalle on
mydnnetty karkihankkeiden valtionavustusta taloudelliseen toimintaan

Tilinpaatdstiedot (muilta kuin kunnilta tai kuntayhtymiltd) kahdelta viimeksi paattyneelta tilikaudelta.

Vakuutus siita, etta hankkeen toteuttaja (muu kuin kunta tai kuntayhtyma) ei ole yleisen ryhmépoikkeusasetuksen 2
artiklan 18 kohdan mukaisissa taloudellisissa vaikeuksissa, eika sille ole annettu sellaiseen komission aikaisempaan
paatokseen perustuvaa maksamatonta perintamaaraysta, jossa tuki on julistettu sdantdjenvastaiseksi ja sisamarkkinoille
(Liite 3)

Selvitys hankkeen toteuttajille mydnnetystad de minimis-tuesta (muut kuin kunnat). (Liite 3)
- De minimis-tukea (eli kaikki julkinen tuki, kuten TEKES, STM jne.) voidaan myont&a tuen saajalle enintdédn 200 000 euroa kuluvan ja
kahden edellisen verovuoden aikana.
- Summaan lasketaan kaikkien Suomen kansallisten, alueellisten tai paikallisten viranomaisten myéntama de minimis —tuki.
- Yhden verovuoden muodostavat ne tilikaudet, jotka paattyvéat kalenterivuoden aikana. Kolmen vuoden jakson alkaminen lasketaan siita
verovuodesta, jolloin jokin viranomainen on ensimmaisen kerran myontanyt tuen saajalle de minimis-tukea.
- Jos hankkeessa on mukana useampi yritys, de minimis-tuen maara lasketaan kunkin yrityksen osalta erikseen.

 Jos yritys esim. on saanut Tekesilta tukea 120k€ n. 3 edellisen vuoden aikana 1&0-hankkeen valtionavustus ei voi ylittda 80kE.
Jos omarahoitusosuus esim. on 40% (pieni yritys), niin kokonaisbudjetti olisi maks. 200k€ (olettaen ettei hyvédksy suurempaa
valtionavustusta)

LUOTTAMUKSELLINEN
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Yrityksien valtioavustuksen maarittely | gfgggcare

"llman korotuksia valtionavustusta voidaan myontaa yrityksen kokeilu- tai kehittamishankkeeseen enintaan 25 prosenttia.”

= Korotukset:
— Jos tuensaaja on pieni yritys, tuki-intensiteetin enimmaismaaraa voidaan korottaa enintdan 20 prosenttiyksikkoa. - 45%
- Keskisuurten yritysten osalta tuki-intensiteetin enimméaismaaraé voidaan korottaa enintdan 10 prosenttiyksikkdé. > 35%

= Tuki-intensiteettid voidaan korottaa liséksi 15 prosenttiyksikk6a, jos ainakin toinen seuraavista edellytyksista tayttyy:
- hankkeeseen liittyy...
« ..todellista yhteistytta sellaisten yritysten valilla, joista vahintédan yksi on pk-yritys, eika
* Voi toteutua jos, esim pieni yritys tai jarjestdé on mukana kehittdmassa myos yksityisen toimintaa.
« ..mik&an yksittainen yritys vastaa enemmastéa kuin 70 prosentista tukikelpoisia kustannuksia (tamé ei liene mikdén ongelma);

— hankkeen tuloksia levitetdan laajasti konferensseissa, julkaisuissa, avoimissa tietoarkistoissa (eli tulokset ovat julkisia, esim.
mittaritulokset) tai vapaan tai avoimen lahdekoodin ohjelmiston kautta. Kaytanndssa hankkeiden tuloksia edellytetéaan levitettavan tehokkaasti
ja ne tulee julkaista Innokylassa.

= Mydnnettavat valtion avustus:
— Suuret yritykset: 25% + 15% = 40% olettaen, ettd jompikumpi ylla mainituista kohdista tayttyy. - omahoitusosuus 60%
— Keskisuuret: 25% + 10% +15% = 50% olettaen, etta esim. ylla mainittu kohta 2 tayttyy. - omahoitusosuus 50%
— Pienet yritykset: 25% + 20% +15% = 60% olettaen, ettd esim. ylla mainittu kohta 2 tayttyy. - omahoitusosuus 40%

= Maéaritelmét

- Keskisuureksi yritykseksi maaritellaan yleisen ryhméapoikkeusasetuksen liitteessa | yritys, jonka..
« ..palveluksessa on vahemman kuin 250 tydntekijaa, ja..
» ..vuosittainen liikevaihto enintdan 50 miljoonaa euroa tai..
« ..taseen loppusumma enintédén 43 miljoonaa euroa.

- Yritys on pieni, jos..
« ..sen palveluksessa on vahemman kuin 50 tydntekijaa ja...
« ..Jonka vuosiliikevaihto tai taseen loppusumma on enintdén 10 miljoonaa euroa.

LAPE-KARKIHANKEVALMISTELU
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Valtionavustukseen oikeuttavat kustannukset

Valtionavustusta maksetaan hankkeen toteuttamiseen liittyvien hyvaksyttavien kustannusten perusteella. Valtionavustukseen
oikeuttavia kustannuksia ovat:

hankkeen valttamattomat hallinnointikustannukset;
hankkeen henkilostokustannukset;
matkakustannukset;

toimitilojen vuokrat;

valineiden ja laitteiden kustannukset silté osin kuin ja siltd ajalta kun niita on kaytetty hankkeessa. Jos tallaisia valineita ja
laitteita ei kayteta hankkeen tarpeisiin koko niiden kayttoikaa, tukikelpoisiksi katsotaan ainoastaan poistokustannukset, jotka
vastaavat hankkeen kestoa laskettuna yleisesti hyvaksyttyjen kirjanpitoperiaatteiden mukaan;

6. ulkopuolisista lahteista markkinaehdoin ostetun tai kayttéluvalla hankitun tutkimuksen, tietamyksen seké konsultoinnin ja
vastaavien palveluiden kustannukset, kun niita on kaytetty yksinomaan hanketta varten;

a s b e

7. muut yleiskustannukset ja toimintakustannukset, mukaan lukien suoraan hankkeesta aiheutuvat materiaalien, tarvikkeiden ja
vastaavien tuotteiden kustannukset.

LAPE-KARKIHANKEVALMISTELU
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STM:lle l&hetettava kokonaisbudjetti seké toimijakohtaiset budjetit toimitetaan ao lomakkeella

MENOT JA RAHOITUS
) ) 2017 2018|Yhteensa
- Esimerkki luvut -

Henkiléstdmenot, joista 633 500 633 500 1267 000
Projektiin palkattava henkilostd 144 000 144 000 288 000
Tyopanoksen siirto 489 500 489 500 979 000
Palvelujen ostot yhteensé, josta 365 500 365 500 731000
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 297 500 297 500 595 000
Painatukset ja ilmoitukset 8500 8500 17 000
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 8500 8500 17 000
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 17 000 17 000 34 000
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 25500 25500 51 000
Muut palvelujen ostot 8500 8500 17 000
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 25 500] 25 500] 51000
Vuokrat 0] 0] 0
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0
Aineettomat hyddykkeet 0 0 0
Koneet ja kalusto 0 0 0
Muut investointimenot 0 0 0
Muut menot 25500 25500 51 000
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 1050 000 1050 000 2100 000
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0 0 0
kustannukset

- Tulorahoitus 0 0 0
- Muu kuin julkinen rahoitus 0 0 0
Valtionavustukseen oikeuttavat 1050 000 1050 000 2100 000
kustannukset

Hanketoimijoiden oma rahoitusosuus 250 000 250 000 500 000
Muu julkinen rahoitus 0 0 0
Haettava valtionavustus 800 000 800 000 1600 000

Budjetissa nakyy hankkeen kokonaisarvo, haettava
valtionavustus ja oma rahoitusosuus.

Suurin osa kustannuksista muodostuu hankkeen henkilostésta
(noin 50% kustannuksista), joka voidaan erikseen palkata
hankkeelle tai tehda tydpanoksen siirtoina.

Palvelujen ostot siséltavat kaikki hankkeen aikana tehtavat
palvelujen ostot. Suurin menoeréd on asiantuntijapalvelujen ostot,
joka sisaltaa kaikki eri tahoilta halutut palvelujen hankinnat.

Ehdotuksessa on arviona, ettéd muiden kuin julkisten
hankekumppaneiden budjettikokonaisuus on suuruudeltaan noin
400 000€. Hankkeen kokonaisarvo varmistuu, kun
hankekumppaneiden roolitukset ja tehtavat ovat selvilla.

Yleiskustannuskerroin tulee esittda kohdassa muut menot, mikali
se ei ole mukana siirrettavan tydpanoksen osuudessa.

LUOTTAMUKSELLINEN



Liite 1 Yhteistyosopimus

Uudenmaan kuntien LAPE hanke

Rahoitushakemuksen liite: sitoutuminen yhteisty6hén ja hankkeen toteutukseen

Yritys/muu yhteisé/toimija:

Uudenmaan alueelta Karkkila, Vihti, Jarvenpda, Hyvinkdd, Mantsald, Pornainen, Nurmijarvi, Lohja, Loviisa,
Lapinjarvi, Porvoo, Askola, Inkoo, Tuusula, Siuntio, Sipoo, Raasepori ja Hanko sekd konsortio muita toimijoita
hakevat rahoitusta yhteiskehittamisen hankkeelle LAPE karkihankkeesta. Lohjan kaupunki toimii hankkeen
padhakijana.

kunta/kaupunki/yritys/ muu yhteiso tai toimija sitoutuu
yhteistydhon ja yhteishankkeen toteutukseen hankesuunnitelmassa maaritellysti ja varaa omarahoituksen
tehdyn kustannusarvion mukaisesti.

..2016

Allekirjoitus

Nimenselvennos

Asema/ tehtdva



f_;:f./ HANKKEEN MENOT JA RAHOITUS

—
SOSIAALI- JA )
TERVEYSMINISTERIO

HAKIJA JA HANKE

Hakija

Hankkeen (ja/tai kehittdmisosion) nimi

Huom! Lomake laskee automaattisesti siniselld olevat summarivit, kun
vuosikohtaiset ja yksityiskohtaisemmat tiedot on viety lomakkeeseen.

MENOT JA RAHOITUS
Vuosi Vuosi Vuosi Yhteensa

Henkiléstémenot, joista 0 0 0 0
Projektiin palkattava henkil6sto 0
Tydpanoksen siirto 0
Palvelujen ostot yhteensa, josta 0 0 0 0
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 0
Painatukset ja ilmoitukset 0
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 0
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 0
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 0
Muut palvelujen ostot 0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat | | | | 0
Vuokrat | | | | 0
Investointimenot yhteensa, josta 0 0 0 0
Aineettomat hyodykkeet 0
Koneet ja kalusto 0
Muut investointimenot 0
Muut menot | | 0
Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset ol ol ol 0
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 0
kustannukset

- Tulorahoitus 0
- Muu kuin julkinen rahoitus 0
Valtionavustukseen oikeuttavat 0 0 0 0
kustannukset

Hanketoimijoiden oma rahoitusosuus 0
Muu julkinen rahoitus 0
Haettava valtionavustus 0 0 0 0

ALLEKIRJOITUS

Paikka ja aika Allekirjoitus ja tehtdvanimike







Liite 3 Vakuutus

Vakuutus 24.10.2016

Vakuutan, ettd xx Oy ei ole yleisen ryhmadpoikkeusasetuksen 2 artiklan 18 kohdan mukaisissa taloudellisissa
vaikeuksissa, eika sille ole annettu sellaiseen komission aikaisempaan paatokseen perustuvaa
maksamatonta perintamaaraysta, jossa tuki on julistettu sadantdjenvastaiseksi ja sisamarkkinoille
soveltumattomaksi.

xx ei ole saanut kuluvan ja kahden edellisen verokauden aikana de minimis-tukea. TAl xx on saanut kuluvan
ja kahden edellisen verokauden aikana de minimis-tukea yhteensa x euroa.

Paikka

/10.2016

Nimen selvennys
titteli

xx Oy



