UIMAHALLI

Tuusulan uimahallin
asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset 2024

Pdf-tiedoston saavutettavuudessa on puutteita.
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Sukupuoli

Vastaajien maara: 452
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Kotikunta

Vastaajien maara: 451
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Missé pain Tuusulaa asut?

Vastaajien maara: 377
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Onko sinulla jokin vamma tai pitkaaikaissairaus?

Vastaajien maara: 451
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Onko sinulla jokin muu tarve esteettomyydelle (esim. ADHD, autismi, hahmotus- tai oppimisvaikeus, hajusteherkkyys)?

Vastaajien maara: 445
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Kuulutko johonkin muuhun vdhemmist66n (esim. vahemmistouskonto, kulttuuri, kieli, ihonvari, seksuaalivahemmisto,
mielenterveys, merkittava ylipaino)?

Vastaajien maara: 449

Kylla

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Kuinka usein kaytat Tuusulan uimahallin palveluita?

Vastaajien maara: 450
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Miten kuljet Tuusulan uimahallille?

Vastaajien maara: 452
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Millaisella mielella yleenséa tulet Tuusulan uimahalliin?

Vastaajien maara: 449
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Mitk& seuraavista kuuluvat uimahallikayntiisi (voit valita useamman vaihtoehdon)?

Vastaajien maaré: 451, valittujen vastausten lukumaara: 1539
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Kuinka tyytyvainen olet ohjattuun liikkuntaan?

Vastaajien maara: 63
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Miten hyvin ohjaaja on huomioinut erityistarpeesi liikuntaryhméassa?

Vastaajien maara: 62
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Miten turvalliseksi ja hyvaksyvaksi koet ilmapiirin ohjatun liitkunnan tunneilla?

Vastaajien maara: 63
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Kuinka esteettomiad ohjatun liikkunnan tilat ovat?

Vastaajien maara: 63

Erittdin esteettomia
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Kuinka esteetdon kuntosali on?

Vastaajien maara: 52
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Kuinka tyytyvainen olet nykyisiin uimahallipalveluihin (allastilat, saunat, puku- ja pesutilat)?

Vastaajien maara: 447
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Koetko olosi turvalliseksi uimahallipalveluissa ja tiloissa?

Vastaajien maara: 450
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Kuinka esteettomid uimahallin tilat ovat (aulatilat, allastilat, saunat, puku- ja pesutilat, wc-tilat)?

Vastaajien maara: 162
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Kuinka tyytyvainen olet uimahallin henkildkunnan asiakaspalveluun (henkilbkunnan osaaminen, palvelualttius, kahvilan
ja lipunmyynnin asiakaspalvelu, aukioloajat)?

Vastaajien maara: 450

CSAT 83%
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Kuinka tyytyvainen olet uimahallin henkildkunnan tietamykseen esteettomyydesta, saavutettavuudesta ja
erityispalveluista?

Vastaajien maaréa: 138
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Kuinka tyytyvainen olet uimahallin henkil6kunnan kykyyn huomioida vammasi tai toimintarajoitteesi ja suhtautua sinuun
yhdenvertaisesti?

Vastaajien maaréa: 138
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Kuinka tyytyvainen olet uimahallin henkilokunnan kykyyn huomioida vdahemmistéryhmasi ja suhtautua sinuun
yhdenvertaisesti?

Vastaajien maara: 50
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Miten hyvin olet 16ytanyt tietoa uimahallin esteettomyydesta tai erityispalveluista vammaisille ja toimintarajoitteisille
asiakkaille?

Vastaajien maara: 139
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Miten hyvin olet 16ytanyt tietoa uimahallin yhdenvertaisuudesta ja valmiuksista huomioida vahemmistdja?

Vastaajien maara: 50
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Kuinka tyytyvéainen olet uimahallin palveluista tiedottamiseen?

Vastaajien maara: 450
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Misté etsit tietoa uimahallin palveluista (voit valita useamman)?

Vastaajien maaré: 447, valittujen vastausten lukumaara: 773
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Mik& sinua motivoi kdymaan uimahallissa? Valitse yksi sinulle tarkein.

Vastaajien maara: 450
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Mitd mieltd olet uimahallin palvelujen ja tuotteiden hinnoista (uinti, muut liitkuntamuodot, kahvilatuotteet jne.)?

Vastaajien maara: 445
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Liian kalliit. Milta osin?
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Tuusulan uimahalli sulkeutuu huhtikuussa 2025 peruskorjauksen ajaksi. Miten aiot pitda huolta kunnostasi uimahallin
sulun aikana?

Vastaajien maaré: 450, valittujen vastausten lukumaara: 764
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Milla mielella ldhdet Tuusulan uimahallista?

Vastaajien maara: 433

CSAT 93%

0 100



Lisatietoja aineistosta:

« Mari Hietapakka, vapaa-aikapalveluiden suunnittelija, puhelinnumero: 0403142226,

sahkoposti: mari.hietapakka@tuusula.fi

« Pasi-Jussi Hyytinen, uimahallin esimies, puhelinnumero: 0403143495, sahkoposti: pasi-

jussi.hyytinen@tuusula.fi
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