Tuusulan kunta/litkuntapalvelut
Uimahallin tyytyvaisyyskysely 2016
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Valitse ryhmé, johon kuulut ikési perusteella
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Kuinka usein kaytat Tuusulan uimahallin palveluita?
Valitse, kuinka usein uimahallikauden aikana keskimaarin kayt Tuusulan uimahallissa
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40 %
30 %
20 %
10 %
1%
0% -
Péivittain tai lahes péivittain 2-3 kertaa viikossa Kerran viikossa 2-3 kertaa kuukaudessa Kerran kuussa tai

harvemmin




60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%

Kuinka kauan olet kayttanyt Tuusulan uimahallin palveluita?

Valitse vaihtoehdoista itsellesi sopivin
(N=221)
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Mita uimahallin palveluita ja tiloja kaytat?
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Tyytyvéisyys uimahallin palveluihin
Osa-alueiden saamat arviot keskiarvoina asteikolla 1-4, kaikki vastaajat

Allastilojen  Uimahallin ~ Uimahallin ~ Uimahallin ~ Uimahallin ~ Uimahallin ~ Allastilojen Puku- Uimahallin ~ Kuntosalin  Pukuhuo- Pesu- ja Pesu- ja
siisteys asiakas-  lipunmyynti  aukioloajat kahvila- palvelu- toimivuus  huoneiden  alakerran  toimivuusja  neiden saunatilojen saunatilojen
(N=223) palvelu ja portti- (N=216) palvelut hinnat (N=222)  toimivuus liikuntatilaja  siisteys siisteys siisteys toimivuus
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Tyytyvéisyys uimahallin palveluihin
Osa-alueiden saamat arviot prosenttijakaumina, kaikki vastaajat
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Tyytyvaisyys uimahallin asiakaspalveluun

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi uimahallin asiakaspalveluun kokonaisuudessaan
(Uinninvalvonta, siivous, kiinteiston hoito, kahvila- ja lipunmyynti)
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Erittdin tyytymaton Melko tyytymé&ton Melko tyytyvdinen Erittdin tyytyvainen Keskiarvo (1-4)



Tyytyvaisyys uimahallin lipunmyyntiin ja porttijarjestelmaan
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvéisyyttasi lipunmyynnin ja porttijarjestelmén toimivuuteen
(N=223)
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Tyytyvaisyys uimahallin kahvilapalveluihin

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa kokonaisuudessaan tyytyvaisyyttasi uimahallin kahvilan
toimintaan, tuotteisiin ja palveluihin

(N=183)
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Tyytyvaisyys pukuhuoneiden siisteyteen
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvéisyyttasi pukuhuoneiden siisteyteen
(N=223)
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Tyytyvaisyys pukuhuoneiden toimivuuteen

Valitse mielestasi sopivin vaintoehto, joka kuvaa tyytyvéisyyttasi pukuhuoneiden toimivuuteen

(N=222)
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Tyytyvaisyys pesu- ja saunatilojen siisteyteen

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi pesu- ja saunatilojen siisteyteen

(N=222)
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Tyytyvaisyys pesu- ja saunatilojen toimivuuteen

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi pesu- ja saunatilojen toimivuuteen

(N=222)
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Tyytyvaisyys allastilojen siisteyteen

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvéisyyttasi allastilojen siisteyteen

(N=223)
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Tyytyvaisyys allastilojen toimivuuteen

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi allastilojen toimivuuteen

(N=222)
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Tyytyvaisyys kuntosalin toimivuuteen ja siisteyteen

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvéisyyttasi kuntosaliin ja sen palveluihin kokonaisuudessaan
(laitteet, siisteys, viihtyvyys, palvelun toimivuus)

(N=63)
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Tyytyvaisyys uimahallin alakerran liikuntatilaan ja oheistiloihin

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvéisyyttasi uimahallin alakerran liikuntatilaan ja pesu- ja
pukuhuonetilojen toimivuuteen

(N=54)
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Tyytyvaisyys uimahallin aukioloaikoihin
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi uimahallin aukioloaikoihin
(N=216)
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Tyytyvaisyys uimahallin palveluhintoihin
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttési uimahallin palveluhintoihin
(N=221)
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Tyytyvaisyys uimahallin asiakaspalveluun

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi uimahallin asiakaspalveluun kokonaisuudessaan
(Uinninvalvonta, siivous, kiinteiston hoito, kahvila- ja lipunmyynti)

(N=222)
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Tyytyvaisyys uimahallin lipunmyyntiin ja porttijarjestelmaan
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi lipunmyynnin ja porttijarjestelmén toimivuuteen
(N=223)
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Tyytyvaisyys uimahallin kahvilapalveluihin

Valitse mielestdsi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa kokonaisuudessaan tyytyvéisyyttasi uimahallin kahvilan
toimintaan, tuotteisiin ja palveluihin

(N=183)
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Tyytyvaisyys pukuhuoneiden siisteyteen
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi pukuhuoneiden siisteyteen
(N=223)
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Tyytyvaisyys pukuhuoneiden toimivuuteen
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi pukuhuoneiden toimivuuteen
(N=222)
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Tyytyvaisyys pesu- ja saunatilojen siisteyteen
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi pesu- ja saunatilojen siisteyteen
(N=222)
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Tyytyvaisyys pesu- ja saunatilojen toimivuuteen
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi pesu- ja saunatilojen toimivuuteen
(N=222)
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Tyytyvaisyys allastilojen siisteyteen
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi allastilojen siisteyteen
(N=223)
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Tyytyvaisyys allastilojen toimivuuteen
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi allastilojen toimivuuteen
(N=222)
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Tyytyvaisyys kuntosalin toimivuuteen ja siisteyteen

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi kuntosaliin ja sen palveluihin kokonaisuudessaan
(laitteet, siisteys, viihtyvyys, palvelun toimivuus)

(N=63)
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Tyytyvaisyys uimahallin alakerran litkuntatilaan ja oheistiloihin

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi uimahallin alakerran liikuntatilaan ja pesu- ja
pukuhuonetilojen toimivuuteen

(N=54)
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Tyytyvaisyys uimahallin aukioloaikoihin
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi uimahallin aukioloaikoihin
(N=216)
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Tyytyvaisyys uimahallin palveluhintoihin
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa tyytyvaisyyttasi uimahallin palveluhintoihin
(N=221)
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Yleisarvosana uimahallille

Anna mielestési sopivin yleisarvosana (asteikolla 4-10) Tuusulan uimahallille ja sen palveluille

(4=Heikko ... 10=Erinomainen)
(N=224)
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Ylikunnalliset palvelut ja tuotteet
Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto, joka kuvaa yhteistyotarvetta lahiseudun uimahallien kanssa
(N=112)

Nykyiset yhteistyomuodot Kaikki vastaavat palvelut ja tuotteet ~ Osa uimahallin palveluista ja Joku muu
naapurihallien kanssa ovat riittdvat  tulisi olla helpommin saatavilla tuotteista tulisi olla helpommin
my6s naapurihalleista asuinpaikasta  saatavilla myds naapurihalleista
riippumatta asuinpaikasta riijppum.



Haen tietoa uimahallista

Valitse ne tiedotuskanavat, joista haet tietoa uimahallista. Voit my6s kirjoittaa kohtaan ”joku muu”, jos haluat korostaa
jonkin olemassa olevan tai puuttuvan tiedotuskanavan merkitystéa
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Tuusulan kunnan Uimabhallin Muualta internetista Facebookista Lehdista Joku muu
verkkosivuilta ilmoitustaululta



