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Tutkimuksen toteutus

Tassa raportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.
Kaikki tutkimuksen tulokset esitetaan yksityiskohtaisesti raportointijarjestelmassa.

TAVOITE

TIEDONKERUU

KOHDERYHMA &
VASTAUSMAARA

INNOLINKIN
ASIANTUNTIJAT

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Tuusulan asukastyytyvaisyytta, vahvuuksia ja heikkouksia seka
vetovoimatekijoita ja tunnettuutta. Lisaksi seurattiin tulosten kehitysta.

Tutkimus toteutettiin sisdisten vastaajien osalta tiedonkeruulinkilla ja ulkoisten vastaajien osalta
paneelitutkimuksena.

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat Tuusulan asukkaat (sisdiset) ja Tuusulan lahiseutujen asukkaat (ulkoiset).

Tutkimus perustuu 1366 vastaukseen (2024: 977 ), sisdisia vastaajia on 865 (2024: 477) ja ulkoisia vastaajia 501 (2024:
500).

Petteri Halmela, tutkimuksen paaasiallinen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Mikko Ulander, tutkimuksen toinen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Wilhelm Noth, projektinhallinta ja tiedonkeruu

Anna Kilponen, tulosnakymat ja raportointi



Sisaiset:

Ulkoiset:

Tutkimuksen keskeis

T 1%

asukkaista asuu
Tuusulan alueella
melko tai erittdin
todennakoisesti
seuraavan kolmen
vuoden ajan

I { 1%

muualla asuvista
asuvat melko tai
erittain
todennakoisesti
nykyisella alueellaan
seuraavan kolmen
vuoden ajan

6 8 %

asukkaista viihtyy talla
hetkella Tuusulassa
hyvin tai erittain hyvin

42%

muualla asuvista pitaa
Tuusulan mainetta
asumisen suhteen
melko tai erittain
WAELE]

Id

tuloksia

33%

asukkaista
todennakoisesti
suosittelisi Tuusulaa
muille asumisen
paikkana

3 9%

muualla asuvista

todennakoisesti
suosittelisi nykyista

aluettaan muille
asumisen paikkana

Parhaiten onnistuneet
palvelut Tuusulassa (sisaiset):

1. Liikunta-ja harrastepalvelut (ka. 3,7/ 5,0)

2. Opetus-ja koulutuspalvelut (3,6)

Tapahtuma- ja kulttuuritarjonta &
varhaiskasvatuspalvelut (3,5)

Parhaiten onnistuneet palvelut
nykyisessa kunnassa (ulkoiset):

1. Liikenneyhteydet (ka. 4,0/5,0)
2. Kaupalliset palvelut (3,9)

3. Julkiset joukkoliikennepalvelut (3,9)



Taustatiedot




Asukkaiden taustatiedot 2025 1/2

Missa kunnan alueella asut? sez

Hyrylan keskusta,
Klaavonkallio, Mikkola

Lahela, Vaunukangas
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Riihikallio, Etelérinne, Sula,
Amerin alue
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Cirkonkyla, Rantatie, Mattila

Kellokoski

Paijala, Nummenharju,
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Rusutjarvi
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Muualla
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Maantiekylad

Tucmala
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Asukkaiden taustatiedot 2025 2/2
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Muualla asuvien taustatiedot 2025 1/2

Mika on nykyinen asuinkuntasi? so1 Kuinka kauan olet asunut nykyisessa kunnassasi?  so0
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Muualla asuvien taustatiedot 2025 2/2

Ikasi so1 Sukupuolesi so1
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Tutkimustulokset
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Mielikuvat Tuusulasta

Sisaiset: Mita sinulle tulee ensimmaisena mieleen Tuusulasta?
Nimea lyhyesti 2-3 ensimmaisena mieleesi tulevaa asiaa. (720)

Sanapilvi vastauksista:

IS0
terveyspalvelut rantatie  turvallisuus ~ Yhteydet  pyrian joukkoliikenne
: keskusta huono ..
el tuusulanjarvi WE likenne
ki rauhallisuus
julkinen kunta maaseutu
koti kellokoski
— kulttuuri rauhallinen kasvava
. . huonot T rakennetaan
kaunis  krapi palvelut Jamvi kehittyva
liilkaa .
. e . rauha turvallinen
jokela rakentaminen hyrylaan

Ulkoiset: Mita sinulle tulee ensimmaisena mieleen Tuusulasta?
Nimea lyhyesti 2-3 ensimmaisena mieleesi tulevaa asiaa. (349)

Sanapilvi vastauksista:

kaupunki

tati . asema
rantatie iso o varuskunta autokaupat
aleksis laheinen
. kaukana  hyryla ~ tunne fesvaw
syrjassa  Paikka
alue Yhteydet
krapi  ViIhtylsa  kinta . Kyl
rauhallinen wusulanjni
sibelius . w
kehi yva luonto EIF"JI maaseutu huonot . o
irpputori
kaunis turvallinen ] ’
i ainola juna uimahalli
tuusulan . luonnonlaheinen )
kulttuuri jokela helsingin
amer laaja femmatori palvelut



Luonto ja sijainti Tuusulan valttikortteja

Sisaiset: Sisdiset, alle 3 vuotta asuneet: Mika sai sinut muuttamaan
Tuusulaan? (n=118)

Yhteenveto vastauksista:

Luonto ja rauhallisuus: Monet vastaajat korostavat luonnonlaheisyytta,
rauhallista ymparistoa ja ulkoilumahdollisuuksia

Asumisen edullisuus: Useat mainitsivat edullisempien vuokrien ja
omistusasuntojen hintatason paakaupunkiseutuun verrattuna. Tama tekee
Tuusulasta houkuttelevan vaihtoehdon erityisesti lapsiperheille.

Perhesiteet ja sosiaaliset verkostot: Monet muuttajat tuovat esiin halun olla
lahella perhetta, kuten lapsia ja lapsenlapsia, tai palata tuttuun ymparistoon.
Perhesiteet vaikuttavat voimakkaasti muuttopaatokseen.

Sijainti: Tuusulan sijainti lahella paakaupunkiseutua mahdollistaa nopean
paasyn Helsingista, mika on mainittu useissa kommenteissa. Se tarjoaa
erinomaisen tasapainon maaseudun rauhan ja kaupunkielaman valilla.

Palvelut ja koulut: Hyvat paikalliset palvelut ja koulut ovat keskeisia seikkoja,
jotka vaikuttavat muuttajiin. Koulutuksen tarkeys mainitaan useissa kohdissa,
ja vastaajat korostavat myos palveluiden saavutettavuutta.

Vastausten analysoinnissa hyodynnetty tekoalya (Bondatawise).

Sisaiset: Sisaiset, yli 3 vuotta asuneet: Mika sai sinut pysymaan
Tuusulassa? (n=609)

Yhteenveto vastauksista:

Luonto ja rauhallisuus: Moni mainitsi Tuusulan luonnonlaheisyyden, kauniit
ymparistot ja rauhallisen asuinympariston merkityksen, joka tekee alueesta
miellyttavan lapsiperheille ja luonnon ystaville. Erityisesti yhteydet l[ahimetsiin
ja mahdollisuudet ulkoiluun korostuivat vastauksissa.

Perhe ja ystavat: Useat vastaajat korostivat perhesiteidensa ja
ystavyyssuhteidensa tarkeytta. Lahistolla asuvat sukulaiset ja ystavat tarjoavat
tukiverkoston, mika tekee asumisesta Tuusulassa entista miellyttavampaa.

Hyvat koulut ja lapsiystavallisyys: Monilla asukkailla oli vahvoja tunteita
alueen kouluista ja lasten turvallisista kasvuymparistoista. Koulutuksen laatu ja
laheisyys olivat tarkea syy pysya alueella, erityisesti perheiden osalta.

Sijainti padkaupunkiseudun lahella: Tuusulan sijainti Helsingin lahella, mutta
maalaismaisemassa, oli tarkea etu. Tama mahdollistaa helposti paasyn
kaupungin palveluihin sailyttaen kuitenkin rauhallisen asuinympariston.

Palvelut ja yhteisollisyys: Yhteisollinen ilmapiiri ja hyvat paikalliset palvelut
tukevat asukkaiden viihtyvyytta.
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Asukkaiden palvelujen kaytto

Sisaiset: Mita seuraavista kunnan palveluista kaytat talla hetkell3, tai olet kayttanyt hiljattain? Voit valita useita. (1187)

Julkiset joukkoliikennepalvelut

Keskitetty asiakaspalvelu (Tuusinfo)

Kunnan tilejen vuokraus- ja varauspalvelu
Liikunta- ja harrastepalvelut

Lupapalvelut {rakennusvalvonta, kaavoitus yms.)
Maahanmuuttopalvelut

Nuorten ja nuorten aikuisten palvelut

Opetus- ja koulutuspalvelut

Tapahtuma- ja kulttuuripahvelut

Tekniset palvelut (katujen kunnassapito, tilat yms.)
Tydllisyyspalvelut

Varhaiskasvaruspalvelut

0%

@ 2024 @ 2025

53 %
52 %

58 %
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I 16 %
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Asukkaiden palvelujen tuntemus

Sisdiset: Kuinka hyvin tunnet seuraavia kunnan palveluita? (1334)

Asteikko: 1 =en tunne lainkaan ... 5 = tunnen erittdin hyvin

e &
Keskitetty asiakaspalvelu (Tuusinfo) e ¢
Kunnan tilejen vuckraus- ja varauspalvelu I 2
e e EE
Lupapalvelut (rakennusvalvonta, kaavoitus, yms.) R ©
Maahanmuuttopalvelut _J1,5
MNuorten ja nueorten aikuisten palvelut I ;O

R e &}

e iy g3
Tekniset palvelut (katujen kunnossapito, tilat yms.) g,
Tydllisyyspalvelut ]

e ¥
1,0 1,9 2,0 2,5 3,0 3.5 40

14 @ 2024 @ 2025

45



Asukkaiden viihtyminen Tuusulassa

Sisdiset: Kuinka hyvin viihdyt talla hetkella Tuusulassa? (1339)
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Nykyisella alueella pysytteleminen

Sisaiset: Kuinka todennakoisesti asut Tuusulassa seuraavan kolmen

vuoden ajan? (1304)

Erittdin todennikbisesti

I £+ %
A 15 %

Melko todennikdisesti _—EEEE:J"EI;IIIEI
Mahdollisesti _-1 ;i*ﬁ
En todennikdisesti -:11:
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alueella seuraavan kolmen vuoden ajan? (1000)

Erittdin todennikbisesti

. I G
Melko tod k t
I
Mahdoll t
SEOTESY N 16 %
En todennakoisesti _ 5
I o
En lainkaan todenndkaisesti --2 lj %
A0 M 0% 10 % 20 ¥ 30 4

B 2024 B 2025

Ulkoiset: Kuinka todennakaoisesti asut nykyisen asuinkuntasi

e
N, 17 %

40 %
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Muualla asuvien Tuusulan tuntemus ja Tuusulassa

vierailu

Ulkoiset: Kuinka hyvin tunnet Tuusulan? (997)
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Ulkoiset: Oletko viimeisen kahden vuoden aikana kaynyt
Tuusulassa? (993)
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Muualla asuvien mielikuva maineesta ja muuttoaikeet

Ulkoiset: Mika on mielestasi Tuusulan maine asumisen paikkana?
(996)
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Ulkoiset: Voisitko kuvitella, etta muuttaisit Tuusulaan
l3hitulevaisuudessa? (997)
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Tuusulan ja muun kunnan suositteleminen

Sisdiset: Kuinka todennakoisesti suosittelisit Tuusulaa asumisen Ulkoiset: Kuinka todennakoisesti suosittelisit nykyista
paikkana ystaville ja tuttaville? (864) asuinkuntaasi asumisen paikkana ystaville ja tuttaville? (496)

4 4 19 2

NPs Siséiset 2024 NPS Sisdiset 2025 HiES Ulkalser 2020 NPS ulkoiset 2025
NPS-ryhmit 2024 NPS-ryhmat 2025 NPS-ryhmét 2024 NPS-ryhmét 2025
38 %
A0 % 3 A0 % . e "
o 34 2 33% 0 43% ” r
30 299 18 % 39%
30% 30 % 40 % 40 %
205 20% 30 30 %
190% i
20 0w 79
10 % 10 %
10 10%
Suosittelijat Meutraalit Arvostelijat Suositrelijat Neutraalit Arvostelijat )
19 Suositeelijat Neutraalit Arvostelijat Suositrelijat Neutraalit Arvostelijat



20

Arvostelijoihin lukeutuvat asukkaat ovat huolissaan
viihtyvyyden ja palveluiden heikentymisesta

Sisdiset: Perustelut suositteluarviolle (vastausten analysoinnissa hyodynnetty tekoadlya (Bondatawise)).

Arvostelijat (0-6 antaneet, 250 vastaajaa, joista 228 antoi perusteluja)

Koyhtyvat palvelut: Asukkaita huolestuttaa terveyspalveluiden heikentyminen, erityisesti Jokelassa ja Kellokoskella, missa tarkeimpia palveluita
kuten terveyskeskuksia on lopetettu. Yhteydet Hyrylaan ovat huonot, mika vaikeuttaa asiointia.

Rakentaminen ja luonnon tuhoutuminen: Kunnan rakennuspolitiikkaa kritisoidaan liiallisesta tiivistamisesta ja metsien hakkaamisesta uusien
asuinalueiden tielta. Tdma on herattanyt vastustusta, silla monet asukkaat ovat muuttaneet Tuusulaan luonnon vuoksi ja kokevat sen tuhoutuvan.

Huono joukkoliikenne: Julkiset kulkuyhteydet ovat vaillinaisia ja riippuvuus omasta autosta on suuri. Tama tekee asumisesta vaikeaa niille, joilla ei
ole omaa autoa, ja aiheuttaa huomattavia ongelmia erityisesti vanhemmille ja liikuntarajoitteisille ihmisille.

Viihtyvyyden heikkeneminen: Alueen turvallisuus ja rauhallisuus ovat heikentyneet. Asukkaat kokevat lisaantyvan rikollisuuden, ilkivallan ja
ympariston huonon hoidon. Tama on johtanut siihen, etta monia ei enaa kiinnosta asua alueella, joka muistuttaa kaupunkimaisia lahioita.

Paatoksenteon lapinakyvyys: Kuntaa arvostellaan sen vuoksi, etta asukkaiden mielipiteita ei kuunnella ja paatoksenteossa painottuu taloudelliset
intressit muiden arvojen, kuten ympariston ja asukkaiden hyvinvoinnin, sijaan. Tama on saanut monet tuntemaan itsensa syrjaytetyiksi.
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Neutraalit asukkaat nakevat seka hyvaa etta

kehitettavaa

Sisdiset: Perustelut suositteluarviolle (vastausten analysoinnissa hyodynnetty tekoadlya (Bondatawise)).

Neutraalit (7-8 antaneet, 331 vastaajaa, joista 252 antoi perusteluja)

Luonto ja rauhallisuus: Monet asukkaat arvostavat Tuusulan rauhallista ymparistoa ja l[ahella olevia luontopolkuja, mika luo hyvia
mahdollisuuksia ulkoiluun ja virkistykseen.

Palveluiden saatavuus: Asukkaat pitavat asumiskustannuksia kohtuullisina , mutta kritisoivat samalla palveluiden keskittamista
Hyrylaan. Erityisesti terveyspalveluiden heikentyminen ja julkisten liikennereittien puute koetaan ongelmaksi.

Liikenneyhteydet: Junayhteydet ja hyvat lilkennevalineet koetaan tarpeellisiksi. Oma auto on monille valttamaton, mika rajoittaa
lilkkuvuutta.

Kasvava vaesto ja rakentaminen: Rakentaminen koetaan liialliseksi ja se huolestuttaa, erityisesti luonnon sailymisen ja elinympariston

laadun osalta. Asukkaita huolestuttaa, etta tiivis rakentaminen voi vahentaa viheralueiden maaraa.

Yhteisollisyys: Yhteisollisyys ja sosiaaliset suhteet koetaan tarkeiksi, ja monet asukkaat ovat aktiivisia paikallisissa tapahtumissa ja
organisaatioissa.
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Tuusulaa suosittelevat asukkaat pitavat

luonnonlaheisyydesta ja lapsiystavallisyydesta

Sisdiset: Perustelut suositteluarviolle (vastausten analysoinnissa hyodynnetty tekoadlya (Bondatawise)).

Suosittelijat (9-10 antaneet, 283 vastaajaa, joista 203 antoi perusteluja)

Rauhallisuus ja turvallisuus: Moni asukas toteaa, etta Tuusula on rauhallinen ja turvallinen paikka, jossa lapset voivat leikkia ulkona
ilman huolta.

Luonto ja ymparisto: Luonnonlaheisyys on suosittu teema; asukkaat arvostavat kauniita maisemia, metsia ja mahdollisuuksia ulkoiluun.

Hyvat palvelut: Erityisesti lapsiperheille suunnatut palvelut, kuten paivakodit ja koulut, saavat kiitosta. Palveluiden saavutettavuus ja
niiden laadukkuus korostuvat myds.

Sijainti: Tuusulasijaitsee lahella paakaupunkiseutua, ja kulkuyhteydet autoillen seka julkisilla liikennevalineilla koetaan hyviksi,
vaikkakin julkinen lilkkenne kaipaa parannuksia.

Yhteisollisyys: Asukkaat kokevat yhteisollisyyden vahvaksi, ja monet mainitsevat ystavien ja tuttavien suositelleen aluetta.



Asukkaat toivovat luonnon sailyttamista,
palveluiden parantamista ja yhteisollisyytta 1/2

Sisaiset: Minkalaisia asumisen ja elamisen tarpeita ja toiveita sinulla on, joita Tuusulan tulisi kehittaa ja ottaa huomioon tulevaisuudessa?

(599)

Yhteenveto vastauksista:

Luonnon sdilyttaminen: Monet vastaajat korostavat metsien ja
viheralueiden sdilyttamisen, jotta asuinymparisto sailyisi
luonnonlaheisena ja viihtyisana.

Asuntojen monipuolisuus ja kohtuuhinta: Tarvetta on erityisesti
edullisille asunnoille eri vaestoryhmille, mukaan lukien
senioriasunnot seka perheasuintilat.

Julkinen liikkenne: Vastaajat toivovat merkittavia parannuksia

joukkoliikenteeseen, erityisesti suoriin yhteyksiin Helsinkiin ja
Hyvinkaalle.

Vastausten analysoinnissa hyodynnetty tekoalya (Bondatawise).

Palvelujen kehittaminen: Moni toivoo lisaa palveluja, kuten
kauppoja, terveydenhuollon palveluja ja kulttuuritarjontaa, seka
niiden saavutettavuutta myos eri taajamissa.

Turvallisuus ja yhteisollisyys: Vastaajat korostavat turvallisuuden
merkitysta asuinalueilla ja toivovat enemman yhteisollisia
tapahtumia.



Asukkaat toivovat luonnon sailyttamista,
palveluiden parantamista ja yhteisollisyytta 2/2

Sisaiset: Minkalaisia asumisen ja elamisen tarpeita ja toiveita sinulla on, joita Tuusulan tulisi kehittaa ja ottaa huomioon tulevaisuudessa?

(599)

Yhteenveto vastauksista asuinalueittain:

Hyryla: Hyrylan keskustaan kaivataan lisaa viheralueita ja
kauppapalveluja. Asukkaat myos vaativat parempia
joukkoliikenneyhteyksia.

Jokela: Jokelaan halutaan sailyttaa [aheinen luonto seka kehittaa
palveluita. Vastaajat toivovat sujuvampaa julkista liilkennetta ja
terveyspalvelujen parantamista.

Riihikallio, Etelarinne, Sula, Amerin alue: Nailla alueilla on vahva
halu sailyttaa metsa ja luonto, ja yhdistaa asuminen turvallisuuden
ja yhteisollisyyden teemoihin, samalla kun joukkoliikennetukea
kaivataan.

Vastausten analysoinnissa hyodynnetty tekoalya (Bondatawise).

Kellokoski: Kellokoskella on toiveita turvallisuuden parantamiseksi
seka erilaisten asuinratkaisujen, kuten senioreille suunnattujen
asuntojen, kehittamiseksi.

Paijala, Nummenharju, Halkivaha: Tama alue kaipaa enemman
tilaa ja vahan tiheampaa rakentamista. Luonnon arvostus on vahva,
samoin yhteisolliset palvelut.

Yhteenveto osoittaa, etta Tuusulassa
asuvilla on yhtenaisia toiveita yhteison
kehittamiseen liittyen, erityisesti luonnon
ja turvallisuuden sailyttamisesta seka
palveluverkoston kehittamisesta.



Muualla asuvat ehdottavat liikkenneyhteyksien kehittamista
seka asumisen ja palveluiden monipuolistamista

Ulkoiset: Minkalaisia asumisen ja elamisen tarpeita ja toiveita sinulla on, joita Tuusulan tulisi kehittaa ollakseen vetovoimaisempi
asuinpaikkana? (376)

Yhteenveto vastauksista:

Liikenneyhteydet: Useat vastaajat mainitsevat tarpeen parantaa  Turvallisuus ja rauhallisuus: Monet korostavat rauhallisen ja
julkista lilkennetta, erityisesti nopeita ja kohtuuhintaisia yhteyksia turvallisen ympariston merkitysta asumiselle, erityisesti

Helsinkiin ja muihin paakaupunkiseudun kaupunkeihin. lapsiperheille.
Junayhteyksien ja suoran bussiliikenteen kehittaminen ovat
erityisen tarkeita toiveita. Vihredt alueet ja ulkoilu: Tahtoa on myos lisaa vihreita alueita ja

ulkoilumahdollisuuksia, mika parantaa asuinympariston laatua.
Asumismuodot: Kaivataan enemman edullisia asumisvaihtoehtoja,
kuten rivitaloja ja pienkerrostaloja. Vastaajat toivovat myos, etta Yhteisollisyys ja aktiviteetit: Erityisesti nuorten ja lasten
asumisen hinta pysyisi kohtuullisena. aktiviteettien ja tapahtumien lisaaminen nahdaan tarkeana osana

yhteison kehittamista.
Palvelut ja infrastruktuuri: Vastaajat korostavat, etta lahella tulisi

olla hyvia paivittaistavarakauppoja seka terveys- ja

sosiaalipalveluita. Myos kulttuuri- ja liikuntapalveluiden saatavuus Tuusulan vetovoiman parantamiseksi tulisi

koetaan tarkeaksi. keskittyd sekd liikkenneinfrastruktuurin

kehittamiseen etta asuinympariston

monipuolistamiseen.
25 Vastausten analysoinnissa hyodynnetty tekoalya (Bondatawise). P



Asumiseen liittyvien
tekijoiden
tarkeyden ja
onnistumisen
arviointi
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Tekijoiden tarkeys

Sisaiset: Miten tarkeita seuraavat tekijat ovat sinulle oman
asumisesi kannalta? Kunta on... (1337)

Asteikko: 1 =ei lainkaan tdrked ... 5 = erittdin tarked
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B 2024 @ 2025

Yrittajaystavallinen

Ulkoiset: Miten tarkeita seuraavat tekijat ovat sinulle oman
asumisesi kannalta? Kunta on... (1001)

Asteikko: 1 = ei lainkaan tarked ... 5 = erittdin tdrked
Asukaslahtsinen
B
Luennonladheinen
Perheystavallinen
Rauhallinen
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Tekijoiden onnistuminen

Sisaiset: Miten hyvin Tuusula on onnistunut naissa tekijoissa? Kunta

on...(1332)

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittéin hyvin
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tekijoissa? Kuntaon... (1001)

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin
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Ulkoiset: Miten hyvin nykyinen asuinkuntasi on onnistunut naissa
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Tekijoiden onnistumisen vertailu 2025

Sisaiset: Miten hyvin Tuusula on onnistunut naissa tekijoissa? Ulkoiset: Miten hyvin nykyinen asuinkuntasi on onnistunut naissa
Kuntaon... tekijoissa? Kuntaon...
Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittéin hyvin Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin
5,0 30
p R 3538 3.5 g 3528 236 L 536 - 3335
3,0
2,0
Asukaslahtdinen Kehittyva Lucnnonldheinen Perheystédvallin Rauhallinen Turvallinen Vastuullinen WVetovoimainen Viihtyisa Yrittdjaystévallinen

B sisdiset 0 ulkoiset



Tuusulaan liittyvien tekijoiden tarkeys ja
onnistuminen asukkaiden osalta

Sisdiset: Miten tarkeita seuraavat tekijat ovat sinulle? Asuminen Sisaiset: Miten hyvin Tuusula on onnistunut naissa tekijoissa?
kunnassaon...(1325) (1310)

Asteikko: 1 = ei lainkaan tdrked ... 5 = erittdin tdrked Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin
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Palvelujen tarkeys

Sisdiset: Miten tarkeita seuraavat tekijat ovat sinulle omassa
kunnassasi? (1308)

Asteikko: 1 =ei lainkaan tdrked ... 5 = erittdin tdarked
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Ulkoiset: Miten tarkeita seuraavat tekijat ovat sinulle omassa
kunnassasi? (997)

Asteikko: 1 =ei lainkaan tarked ... 5 = erittdin tarked
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Palvelujen onnistuminen

Sisaiset: Miten hyvin Tuusula on onnistunut naissa tekijoissa?
(1241)

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittéin hyvin

Julkiset joukkoliikennepalvelut
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Ulkoiset: Miten hyvin nykyinen asuinkuntasi on onnistunut ndissa
tekijoissa? (994)

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittdin hyvin
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Palvelujen onnistumisen vertailu 2025

Sisaiset: Miten hyvin Tuusula on onnistunut naissa
tekijoissa?

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittéin hyvin

Ulkoiset: Miten hyvin nykyinen asuinkuntasi on onnistunut
naissa tekijoissa?

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittéin hyvin
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Palvelujen onnistumisen vertailu niiden kayton
mukaan 2025

Sisaiset: Miten hyvin Tuusula on onnistunut naissa tekijoissa?

Asteikko: 1 = erittdin huonosti ... 5 = erittéin hyvin

Kunnan Lupa- Tekniset

..Julklset Kes.kltetty tilojen Liikunta- ja palvelut Maahan- Nuorten ja Opetus-ja Tapar.ituma palve.lut o Varhaiskas

joukko- asiakas- (rakennus- nuorten -ja (katujen  Tyollisyys-

.. vuokraus- harraste- muutto- o . koulutus- . vatus-

liikenne- palvelu . valvonta, aikuisten kulttuuri- kunnassa- palvelut

javaraus-  palvelut . palvelut palvelut . X palvelut
palvelut (Tuusinfo) alvelu kaavoitus palvelut palvelut pito, tilat
P yms.) yms.)

Julkiset joukkoliikennepalvelut 2,9 2,8 2,7 2,7 2,6 3,0 2,7 2,8 2,7 2,8 2,4 2,9
Kaupalliset palvelut 3,4 3,4 3,4 3,4 3,4 3,5 3,2 3,4 3,4 3,3 3,2 3,4
Keskitetty asiakaspalvelu (Tuusinfo) 3,6 4,0 3,9 3,5 3,5 5,0 3,4 3,6 3,5 3,5 3,7 3,5
NUMTED LG VBl (RS- 3,4 3,9 4,1 3,4 33 5,0 3,3 3,6 3,5 3,4 3.3 3,4
varauspalvelu
Liikenneyhteydet 3,2 3,1 3,2 3,2 3,2 4,5 3,2 3,2 3,2 3,3 2,9 3,3
Liikunta- ja harrastepalvelut 3,8 4,0 4,1 4,0 3,9 3,5 3,9 4,0 3,9 3,7 3,5 3,8
Lu pap.alvelut (rakennusvalvonta, 31 32 35 32 35 5.0 28 32 32 32 32 33
kaavoitus yms.)
Maahanmuuttopalvelut 2,9 3,2 3,1 2,9 2,8 3,0 2,7 2,9 2,9 2,9 3 3
Nuorten ja nuorten aikuisten palvelut 3,1 3,3 3,2 3,1 3,0 5,0 3,2 3,2 3,1 3,1 3,1 3,1
Opetus- ja koulutuspalvelut 3,7 3,8 3,8 3,8 3,7 5,0 3,6 4,0 3,8 3,7 3,8 3,9
Tapahtuma- ja kulttuuritarjonta 3,6 3,7 3,8 3,7 3,7 3,5 3,4 3,8 3,7 3,6 3,6 3,6

Tekniset palvelut (katujen a2 a2 29 a2 ac ac 129 22 29 ) ) ac
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Tarkeimmat kehityskohteet asukkaiden mukaan

Sisdiset: Mita edella mainituista haluaisit erityisesti kehittaa? (1202)

Julkiset joukkolitkennepalvelut

Kaupalliset palvelut

Keskitetty asiakaspalvelu (Tuusinfa)

Kunnan tilejen vuckraus- ja varauspalvelu
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Joukkoliikenteen kehittaminen

Sisaiset: Miten valitsemaasi teemaa tulisi ensisijaisesti kehittaa? (Julkiset joukkoliikennepalvelut, n=256)

Yhteenveto vastauksista:

Suorat yhteydet Helsinkiin: Moni vastaaja mainitsee tarpeen parantaa suoria bussiyhteyksia Helsingin keskustaan, mieluiten ilman
vaihtoja, mika helpottaisi matkustamista ja vahentaisi kulkemiseen kuluvaa aikaa.

Tiheammat vuorovalit: Useissa vastauksissa korostuu tarve lisata joukkoliikenteen vuoroja, erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin, jotta
palvelut olisivat kaytettavissa kaikkina ajankohtina.

Parannetut vaihtoyhteydet: Monet mainitsevat tarpeen kehittaa junien ja bussien aikatauluja siten, etta yhteydet ovat sujuvammat ja
odotusajat lyhyemmat, erityisesti suurilla vaihtoasemilla.

Sisdiset lilkkenneyhteydet: Vastaajat toivovat myos parannuksia kunnan sisaisiin lilkkenneyhteyksiin, jotta matka eri alueilta (esim. Jokela,
Kellokoski) Hyrylaan tai muille palvelualueille olisi helpompi ja nopeampi.

Kustannustehokkuus ja saavutettavuus: Tarve pitaa joukkoliikenteen hinnat kohtuullisina ja varmistaa, etta kaikki kuntalaiset,
erityisesti ikaihmiset ja vahavaraiset, paasevat helposti palveluiden pariin.

36 Vastausten analysoinnissa hyodynnetty tekoalya (Bondatawise).
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Kokonaistyytyv

Sisaiset: Kuinka tyytyvainen olet asumiseen kokonaisuutena

Tuusulassa? (831)

Asteikko: 1 =en lainkaan tyytyvdinen ... 5 = erittdin tyytyvdinen
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Ulkoiset: Kuinka tyytyvainen olet asumiseen kokonaisuutena

nykyisessa asuinkunnassasi? (497)

Asteikko: 1 =en lainkaan tyytyvdinen ... 5 = erittdin tyytyvédinen
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3,3
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Fiilis elaman sujumisesta

Sisaiset: Kerro viela millainen fiilis sinulla on arjen, asumisen ja
elamisen sujumisesta talla hetkella? (895)

Asteikko: 1 = erittdin huono ... 5 =erittdin hyva
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Ulkoiset: Kerro viela millainen fiilis sinulla on arjen, asumisen ja
elamisen sujumisesta talla hetkella? (995)

Asteikko: 1 = erittdin huono ... 5 = erittéin hyva
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Koonti nykyisen asuinkunnan arvioista

Ulkoiset: Kuinka todennakoisesti Ulkoiset: Kuinka tyytyvainen olet asumiseen Ulkoiset: Kerro viela millainen fiilis sinulla
suosittelisit nykyista asuinkuntaasi kokonaisuutena nykyisessa on arjen, asumisen ja elamisen sujumisesta
asumisen paikkana ystaville ja tuttaville? asuinkunnassasi? talla hetkella?

Espoo 50 30 4,0 3,7

Helsinki 111 30 4.0 3,7

Hyvinka3a 46 22 3,9 3,9

Jarvenpaa 51 24 4.0 41

Kerava 40 31 4,1 4,1

Lahti 20 35 3,9 3,8

Mantsala 17 6 3,7 3,5

Nurmijarvi 18 28 4,0 3,9

Sipoo 10 40 4.4 4.3

Vantaa 138 4 3,7 3,7



Johtopaatokset
ja suositukset
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Yhteenveto - ulkoinen kohderyhma

Kaynti

60 % on kaynyt
Tuusulassa
viimeisen kahden
vuoden aikana

Kayneet (60 %)

Hyva maine (42 %) 77 %
Tuusulan tuntevat (21 %) 97 %
Muuttoa harkitsevat (9 %) 93 %

Maine Tunnettuus
42 % pitaa
Tuusulan mainetta 21 % tuntee
asumisen Tuusulan erittain

paikkana melko tai
erittain hyvana

tai melko hyvin

54 % 33%
35%

3%

79 % 52%

Muuttaminen

9 % voisi kuvitella
muuttavansa
Tuusulaan erittain
tai melko
todennakoisesti

13%

16%

21 %
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Tutkimuksen johtopaatokset

Asukastutkimuksessa esiin tulleet keskeiset havainnot ilmensivat asukkaiden erilaista tyytyvaisyytta ja
huolta elinymparistostaan. Muutamia keskeisia huomioita ovat:

Asukastyytyvaisyys: Suurin osa Tuusulan asukkaista (71%) aikoo asua alueella seuraavan kolmen
vuoden aikana, ja 68% viittaa nykyiseen viihtyvyyteen. Tama viittaa positiiviseen asenteeseen kunnallista
elamaa kohtaan.

Palvelut: Parhaiten arvioituja palveluita olivat liikunta- ja harrastepalvelut, opetus- ja koulutuspalvelut
seka kulttuuritarjonta. Nama alueet saivat kaikki hyvia arvioita (3,5 tai korkeammat asteikolla 1-5).

Huolenaiheet: Kuitenkin asukkaat ovat huolissaan terveyspalveluiden heikentymisesta ja heikosta
joukkoliikenteesta, mika erityisesti vaikuttaa vanhuksiin ja liikuntarajoitteisiin. Rakentaminen ja luonnon
tuhoutuminen herattavat myos vastustusta.

Turvallisuus: Asukkaat kokevat alueensa turvallisuuden ja rauhallisuuden heikentyneen, mika vaikuttaa
asumismieltymyksiin ja alueen vetovoimaan.

Yhteisollisyys ja paatoksenteon lapindakyvyys: Asukkaita huolestuttaa paatoksenteon lapinakyvyyden
puute seka se, etta heidan mielipiteitaan ei kuunnella.
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Tutkimuksen suositukset

Paranna terveyspalveluja: Kehita erityisesti paasya terveyspalveluihin, erityisesti Jokelan ja Kellokosken
alueilla. Tama voi sisaltaa uusia terveyskeskuksia tai kunnallisia yhteistyoprojekteja muiden
terveydenhuollon toimijoiden kanssa.

Kehita joukkoliikennetta: Investoi ja paranna julkista liikennetta, tarjoten suorempia ja tehokkaampia
yhteyksia Helsinkiin ja muille alueille. Tama lisaa liikkuvuutta ja helpottaa paivittaista asiointia.

Suojele luonnonalueita: Suunnittele rakentaminen niin, etta luonnonalueet sailyvat ehjina. Tama voi olla
houkutteleva tekija asukkaille ja parantaa elinympariston laatua.

Lisda yhteisollisyytta: Jarjesta paikallisia tapahtumia ja aktiviteetteja eri ikaryhmille, jotka edistavat
yhteison yhteenkuuluvuutta. Vahvistamalla sosiaalisia suhteita voi parantaa asukkaiden turvallisuuden
tunnetta.

Vahvista paatoksenteon lapinakyvyytta: Ota kayttoon palautemekanismeja, joissa asukkaat voivat
osallistua paatoksentekoon ja vaikuttaa heidan elinymparistonsa kehittamiseen. Tama parantaa
asukkaiden tyytyvaisyytta ja lisaa luottamusta kunnallisiin palveluihin.



Varmistetaan yhdessa tulosten
hyodyntaminen

PETTERI HALMELA

Asiakkuuspadlikkd
petteri.halmela@bondata.fi
+358 50 463 7007

Ollaan yhteydessd - vastaan mielellani kysymyksiinne seké
autan tulosten hyddynté@misessa.

Seuraa meitd verkossa bondata.fi ja sosiaalisessa mediassa
#bondata



https://tutkimuspalvelut.bondata.fi/
https://www.linkedin.com/company/3023068/admin/dashboard/
https://www.youtube.com/@bondatatutkimuspalvelut

Kiitos,
bondataan!

bonc

Sahkdpostimme ovat etunimi.sukunimi@bondata.fi
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